Formulario - Processo de Retencéo

Qtd CRO(s) _ 1 f_ Foron (lorisliiocs
Colaborador Data 5° contato Data _ 16/05/2022 _
[ Kamila de Carvalho [ 16/05/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Tentativa de contato pelo telefone (12) 982231432 as 10:40 sem sucesso.
_’o%:no___"m _ 138818 _m_u _ DAY NE AN L _ Encaminhado mensagem no whats, sem interesse em continuar com a parceria.

Data incluséo  /Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 23/02/20217 [pF [ Operadora | sapi6a4osossses | 29/06/2021 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
_ TAUBATE _mn _ 626 _ 23 _ (] Ofertado novos valores O Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem (] Outros
O sim Nio [NAo mForMADO. ] Obs.:
Moeda Ultima producéo
[0,40 | [05/05/2021 7] Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retengdo efetiva
[ 29062021 [ 13050202 | 318 dia(s) ] [ Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Satde O Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 13/01/2021 _ Valores D Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [O  removido prestador [0  Burocracia [ closas
Consultora Luana:Em contato com a dentista via whatsapp informa que os motivos da solicitagdo de desligamento sdo [l Dificuldade Sistema [[1  sem local de Atendimento [ Outros
devido aos valores da tabela, porém verifiquei que a doutora tem direito a reajuste de IPCA no més que vem, sendo assim O R Técri O Mioracs O T
ofereci que fosse negociado a tabela nessa data. 0 egras fecnicas "gracao 0 Divulgaggo indevida
Relatou baixa demanda de beneficiarios, informei que iriamos reforgar sua divulgagdo no RH das empresas parceiras. 0
Informou que ndo quer mais ser glosada, solicitei quais foram as guias glosadas para que possa verificar. a O O
Baixa procura Dificuldade de contato com a Central Informag&o prestada incorreta
Ameaga judicializagdo Apenas procedimentos estético Aposentou
29 contato Data 14/02/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: O Mais tempo com os filhos
Consultora Luana:Doutora ndo informou as guias e comunicou que era pra seguirmos com o descredenciamento.
Informei que gostariamos de manter nossa parceria, e questionei se hd algo que possamos fazer para que fique bom para
ambas as partes.
Aguardando retorno da doutora.
Obs. Geral

39 contato Data _ 05/05/2022 _

Obs.:

Em contato pelo whats relata baixa procura, ofertado divulgagdo, informa que teve guia glosadas mas ndo quis fornecer
insiste no desligamento, ofertado suporte, reajuste nos valores de tabela, sem interesse.

Tentativa de contato pelo telefone (12) 982231432 as 13:26 , pede que retorne mais tarde,encaminhado mensagem pelo
whats, aguardando retorno.

Setor responsavel

O Tl

0 central de atendimento

W]

Andlise técnica

O

Comercial

4° contato Data |
Obs.:

09/05/2022

Tentativa de contato pelo telefone (12) 982231432 as 17:12 so chama , encaminhado mensagem pelo whats aguardando
retorno.

Keilla Castro Caldas

Coordenagao

Ivan Vaghini

administrativo




