Formulario - Processo de Retencéo

Qtd CRO(s) [ 1 ]
Colaborador Data 5° contato pata | ] Planos Odontoldgicos
[ Julia Carvalho | 25/04/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| oponToLIFE 49493 [ mc ] ANGELA RODRIGUES TONELI |
CNPJ CPF
| 1807304000107 | 11153006600 |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ ws021 | p1 | Dentista [ sapi67s4300s635 | 03/02/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (inicos di d Motivo Retenca
[ SETE LAGOAS [ v | eoe2 [ = ] LI ofertado novos valores ] Ofertado suporte J  ofertado Divulgagso
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou recidagem ] Outros
[0 sim [ Nao [No INFORMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor iiltima prod.
[R$ 0,50 | [0s/02/2023  [R$  e51,50] Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo D Retencdo efetiva
[ 03022023 | 25042003 ] 81 dia(s) | [  Dpesligamento Motivo desligamento
[0 N&o tratase de retencio [  Perda de Contato 1 Pproblemas de Satide N Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 03/02/2023 _ I vatores 1 Franquia D Alteragdo responsével ténico
Obs.: [¥]  Removido prestador ] Burocracia O Glosas

Consultor Thiago: Conforme solicitado estamos suspendendo a divulgagso dos Doutores e seguindo com desligamento [] Dificuldade Sistema 7]  Semlocal de Atendimento ™ Encerramento de atividades
Mwwwﬂmmﬂ:mozg_.ﬂmmw WMWW %Mﬂ%ﬁonﬂwwm. H>mzmm_..> RODRIGUES TONELT CRO 49493 -KAMILA GOMES SOARES CRO W Regras Técnicas n Prazo de Liberagio de Guia 0 Divulgagio indevida

m nﬂwﬂ_vxhsum“oﬂnﬂe. da O Dificuldade de contato com a Central O Informacgo prestada incorreta
[J  Ameaca judicializagio [ Apenas procedimentos estético | Aposentou

29 contato Data _ 30/03/2023 _ [0  carteira de dientes particular O seminteresse em convénio | Mudou de drea

Obs.: (] servidor Pablico (]  Terceirizaggo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
Em contato através do telefone (31) 32556659 falei com Nayara que confirmou o desligamento das prestadoras o motivo & ] Obite ]  Vendeua Qlinica M Motivos particulares

que as mesmas n&o atendem mais na dinica, ndo informou numero dos prestadores, disse que possui uma prestadora para
indusdo, salicitei os dados no whatsapp. VANESSA GONCALVES DOS REIS CRO 48619 ANGELA RODRIGUES TONELI CRO
49493 KAMILA GOMES SOARES CRO 54584 THAMYRIS PEREIRA DUARTE CRO 59219

3° cantato pata | 24/04/2023 |

Obs.:

Em contato no WhatsApp dlinica informa que ja encaminharam os dados para indus&o pela plataforma, realizado busca no
google para localizar melos de contato com a Dra ANGELA RODRIGUES TONELI CRO 49493 porem ndo obtive sucesso.

Necessério abertura de protocolo

[ Sim [ Né&o

Obs. Geral

Em contato com a clinica solicitaram a remog&o de prestadores que ndo estavam mais atendendo na clinica foi solicitado meio
de contato direto com os mesmos porem no informaram, realizei busca no google para localizar meios de contato com a Dra
ANGELA RODRIGUES TONELI CRO 49493 porem n#o obtive sucesso.

Setor responsavel

4° contato Data _
Obs.:

Ll gy _]  Andlise técnica O Comercial

[l central de atendimento




