Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) [ 1 | ‘

Colaborador Data 50 ¢ pata | 03/04/2023 | Planos Odontolagicos
| MARILLIA FILLA | 03/04/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| opontoure | 13417 Jma | FRANCISCO EUGENIO MAIA Em retomno Dr confirma os dados de divulgaggio e informa: *FIZ O TREINAMENTO ,VAMOS VER SE AGORA VAI KKK*
Data inclusdo Tipo D do por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[l fzod] e ] Operadora [ sapiezeacozsosz | 14/02/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retencdo
_ CAMPO BELO _zm _ 11 _ 2 ] Ofertado novos valores i Ofertado suporte 0 Ofertado Divulgagédo
Atende outros convénios Quais? E Ofertado treinamento/ ou recidagem ] Outros

7] sim [Z] N&o | NAO INFORMADO ] Obs::
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
_xm 0,38 ‘_ _ NAO POSSUI _ _ Status retencio Dr estava com difuldades no sistema, ofereci treinamento e suporte, Dr aceitou e realizou o treinamento.
Data inicio Data final Tempo finalizagio 7] Retengio efetiva
[ 14022023 | 0304203 | 48 dia(s) | [0 Desligamento Motivo desligamento

(! Ndo trata-se de retengdo

1° contato pata | 23/02/2023 |

Obs.:

23/02/2023: Divulgagdo suspensa, segue para tratativa

29 contate
Obs.:

pata | 07/03/2023 ]

Encaminhada mensagem através do WhatsApp 35 9701-2372 e e-mail questionando a solicitagéio de desligamento,
aguardando retcrno

30 contato Data _

Obs.:

21/03/2023

Em retomo ao e-mail na qual ofereci suporte Dr aceita realizar o treinamento, para esclarecimento das duvidas

40 contato pata |

Obs.:

03/04/2023

MARIA EDUARDA CAVALHEIRO DOMINGOS 22955: Bom dia! O setor de Treinamentos Odontolife CONFIRMA a participagéo
do(a) Dr.(a). no treinamento/reciclagem pela ministrante Alexsandra as 10h .

Diante do cumprimento da demanda, bem como realizado o envio dos materiais de apoio (via whatsapp), estamos finalizando
este protocalo

[]  Perda de Contato [l problemas de Saiide []  Beneficiario Grosseiro
0 valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
[7]  Removido prestador [0  Burocracia ] Glosas
[ Dificuldade Sistema []  sem local de Atendimento 0 enceramento de atividades
[J  Regras Técnicas 0  Migragso i [7]  Divulgagio indevida
[J  Bgaixa procura [0  Dificuldade de contato com a Central [l Informaggo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético ] Aposentou
O Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio | Mudou de area
g Atendendo apenas SUS Ll Terceirizacdo de atendimento OJ Periodo liberagdo de guias
Necessario abertura de protocolo
] Sim [v] N&o
Obs. Geral
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Setor responsavel d

O T

] cCentral de atendimento

1 Analise técnica J  comercial

Agata B. Gomes




