Formulario - Processo de Retencao

A

%

Qtd CRO(s) (B 1 = e /
Colaborador Data 5° contato Data _’ J Planos Odontologicos
([ MARIA LUIZA | /052023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| oponTouFE | 52544 Jra [ LIDIANE MONTEIRO DA COSTA = |
CNPJ CPF
B 33727119000110 | 08719345747 =
Data inclusido Tipo D do por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 205202 | o1 | Dentista | seoesitszisesy | 10/04/2023 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
[EE ITATIAIA [Rs | 386 | 1 , ] LI ofertado novos vatores [0 ofertado suporte L] Ofertado Divuigacio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem (] Outros
| Sim Nao _’ [_ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor tltima prod.
[o,50 =] [31/05/2023 RS 729,00 Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retengdo efetiva
[ vz | 120500 | 0daE) | & Dpesligamento Motivo desligamento
O] ngo trata-se de retencio (7]~ Perda de Contato [J - problemas de satde [0 Beneficisrio Grosseiro
1° contato Data r 12/04/2023 1_ O vatores [0 Franquia [ Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador D Burocracia Il Glosas
Boa tarde, [J  Dificuldade Sistema [0  semlocal de Atendimento [0 Encerramento de atividades
Retirado divulgagio da Dra. LIDIANE MONTEIRO DA COSTA CRO 52544 L] Regras Técnicas L] Prazo de Liberagio de Guia [J  Divulgagdo indevida
) m Mm”:ﬂoﬂ_nms 70 O Dificuldade de contato com a Central O Informacdo prestada incorreta
O Ameaca judicializagiio D Apenas procedimentos estético .vll_ Aposentou
209 contato Data _! 28/04/2023 J D Carteira de dlientes particular _H_ Sem interesse em convénio Il Mudou de 4rea
Obs.: O Servidor Piblico ] Terceirizagdo de atendimento [ Periodo liberagdo de guias
Em contato 24) 33524730 as 10:37 com Rafaela Questionando a remogdo ela informa no saber, relata que a Dra Daniela vai T []  Vendeua Clinica O Motivos particulares
estar presente na quarta feira de tarde Necessério abertura de protocolo B
O Sim N&o
Obs. Geral
3° contato Data | 12/05/2003 |
Obs.:
dra Daniele informa que Lidiane apenas a auxiliou durante a licenga maternidade, e que achava que cadastro da dra. Lidiane
jd havia sido desligado.
Informo que precisamos contatar a dra. para sinalizar o desligamento, mas dra. Daniela disse que ndo Possui mais contato Setor responsavel
8:3 elae n:m ela estd ciente que seria amm__omim. D T4 0 Anillse téenica D ool

4° contato

Obs.:

O central de atendimento

.\Q?B B. Gome, ,.\

~
t3 oS (292




