Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) i 1 | Pepeon DSrHom o
Colaborador Data 59 contato Data _‘ L
IE; Kelly | 20/10/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife | 29678 {Pr | MARIANA DANISA ROMANI =
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 22/07/20207 Py | Dentista [ sApiesessts2sr6 | 09/08/2022 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) unicos di d Motivo Retencio
_ BOM SUCESSO “\ _EN _‘ 120 _ 3 ‘ D Ofertado novos valores (] Ofertado suporte [ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Qutros
O Sim Nio Néo informado \_ Obs.:
Moeda Ultima produg. - Valor dltima prod.
_O\wm _ _ng Guias 7 _ RS - L Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva
[ oospe2 | a0p102022 | 72 dia(s) ] Desligamento Mativo desli to
D Néo trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Satide Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 11/08/2022 L O Valores O Franquia O Alteraciio responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador O Burocracia | Glosas

Em contato via whatsapp doutora sinalizou que realmente tem a intencdo de se descredenciar mas estd "levando”, ] Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento Outros

questighamos s podenos alilie ta S aldo. O Regras Técnicas O Migragdo O Divulgagdo indevida

O Baixa procura ] Dificuldade de contato com a Central - Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo | Apenas procedimentos estético g Aposentou

20 contato Data _‘ 01/09/2022 L O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de érea

Obs.: _H_ Atendendo apenas SUS | Mais tempo com os fithos

Encaminhado mensagem via whatsapp (43) 988195281 solicitando um retorno da profissional.

Necessario abertura de protocolo
0 ! 5
Sim Né&o
Obs. Geral

3° contato pata | 14/09/2022 |

Obs.:

com pacientes grosseiros.

com pacientes grosseiros.

Doutora n&o ira permanecer, sinalizou que ndo estd dando conta do volume de beneficiarios, e que teve muitos problemas

Esté apenas finalizando as guias em andamento.

Doutora ndo ira permanecer, sinalizou que ndo esta dando conta do volume de beneficidrios, e que teve muitos problemas

Setor responsavel

[LT T

Estd apenas finalizando as guias em andamento.
40 contato

pata | 07/10/2022 |
Obs.:

O central de atendimento

W]

Angdlise técnica

|

Comercial

Seguiremos com o descredenciamento.

Agata B. Gomes /

/
Jslto]z22

Ivan Vaghini




