Formulario - Processo de Retencédo

L Qtd CRO(s) | 1 |
Colaborador Data 50 contato Data _ 1_ Planos Qdoniolagicos
[ Camila Guilherme | 15/05/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| oopontoure | 4sse4  Jsp ] HELOISA HELENA MENDES BOFF =
CNPJ CPF
| - | 12265935859 |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| om0z | pr | Operadora | sapicsisas7siss | 18/04/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_ ITu _m_u _ 430 _ 9 _ D Ofertado novos valores _H_ Ofertado suporte _H_ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? (] Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ Qutros
| Sim Nio _ _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[0,35 ] [semGuias  [Rs$ 2] Status retenggio
Data inicio Data final Tempo izagdo O Retengdo efetiva
[ 18042023 | 12050003 | 24 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retencdo _H_ Perda de Contato | Problemas de Salide _H_ Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 18/04/2023 [_ O Valores Il Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador _H_ Burocracia (] Glosas
Entrado em contato (via Whatsapp 18/04/2023 as 15:43 e via fone s 17:12 ), porém sem retorno. [] Dpificuldade Sistema []  sem local de Atendimento O Encerramento de atividades
D Regras Técnicas D Prazo de Liberagdo de Guia _H_ Divulgagdo indevida
U Baha procura O Dificuldade de contato com a Central | Infc 3 i
_H_ Cobranca indevida nformagado prestada incorreta
D Ameaca judicializacdo _|||_ Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data 10/05/2023 _ [ Carteira de dlientes particular O Sem interesse em convénio O Mudou de érea
Obs.: [J  senidor Pablico O Terceirizacdo de atendimento [ Periodo liberagdo de guias
Em contato para <m_am&.9 Dr@ informa nw:m ndo estd mais m.ﬁm_‘_n_m:ao plano, ncmmzo.smam 0 motivo a Bﬂsm 3@30: que D Obito D Vendeu a Clinica O Motivos particulares
" *Néo consigo liberar guias, cai na besteira de fazer procedimento e depois o convénio ndo liberou as guias. S tive —
prejuizo.*Realizado contatos sem sucesso:11/04/2023 10:59,14/04/2023 15:52,17/04/2023 11:11 Necessério abertura de protocolo
O Sim [0 nso
Obs. Geral
30 contato Data 12/05/2023 _ Em contato com a profissional via whats app , em 11/05/2023 3s 09:49, profissional informa que atenderé apenas no
Obs.: particular.
Registrado protocolo de desligamento 40641420230512000018
atenderd apenas particulares
Setor responsavel
O 1 [0 Analise técnica O Comercial
[J  central de atendimento
40 contato Data 12/05/2023 ]
Obs.:
Em contato com a profissional via whats app , em 11/05/2023 as 09:49 , profissional informa que atenderé apenas no gur h.) m.tz U K_&.._ﬂ \LJ)
particular. i b@fnn B. Gomes _
IS(e< [ 2023




