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D DENTALLINI

PLANOS ODONTOLOGICOS

Protocolo ANS: 30448420240726002075 - Protocolo
SAB: SAB172200708498 Status: Resolvido
Registrado em: 26/07/2024 12:18

Nome:

MARDONIO CASSIMIRO RODRIGUES

CPF: N° Cartao: Telefone: E-mail:
015.784.613-08  002.025.1016293.000001.01  Celular: (21) 983516112 mardonerj@hotmail.com
Cidade - UF: Departamento: Topico de ajuda: Tipo:
RIO DE JANEIRO = Reclamacgao Atendimento =
-RJ Gestéo de Rede Cirurgiso Dentista Reclamagéo
Aberto em:
ID Ligagdo: 26/07/2024 12:18 Assunto: Dados do Dentista:
0 Prazo até: Reclamagao Atendimento [CRO: 21307 - RJ] [ ODONTOLIFE - CREDENCIADO-
: Cirurgiéo Dentista PJ] - JOSE ANTONIO CASTRO HERRERA - [ATIVO ]

31/07/2024 12:18

Mensagem:

Especificar a reclamagao:

R:Beneficiario em atendimento relata que agendou consulta com dr. JOSE ANTONIO CASTRO HERRERA (21307), porém quando cheg
a no consultorio é outro profissional que atende, informando ser dentaluni e que primeiro deve realizar o tratamento, para s6 depois |
ancar a guia, também cobrou o procedimento do beneficiario em questao e também de outros beneficiarios conhecidos dele. O proce
dimento de bloco foi cobrado a parte mais caro pois dr informou que o plano nao cobria, mas verificando a cobertura o plano cobre. T
ambém foi verificada guias langadas de canal 12359609 e 12125164 do dente 46, porém beneficiario relata que sé fez um canal no dent
e 36.

O que o beneficiario solicita?
R:Solicita que verifiquem o caso pois informa que o dr. esta fazendo isso com varios beneficiarios, cobrando a parte dizendo ser dent
aluni.

Usuario: CAROLINE ALESSANDRA C SILVEIRA STAHLKE Data: 27/11/2024 10:5¢

Mensagem:

Bom dia,

Segue para conhecimento:

O profissional foi convocado a participar de reunido on-line para prestar esclarecimentos sobre o caso 09/12/2024, as 14h30 horas.

REUNIAO ON-LINE - MANIFESTAGAO - JOSE ANTONIO CASTRO HERRERA - PJ - 21307 - RJ - NEGATIVA DE ATENDIMENTO - 40641420241127000021

Grata.

............................................................................................................................................... Data 09/08/2 024 1 704

Usuario: MAICON PINHEIRO DA SILVA - ODONTOLIFE Mensagem Visualizada pelo Beneficiaric
Data Leitura: 09/08/2024 21:14

Mensagem:

Ola sr(a). MARDONIO CASSIMIRO RODRIGUES, tudo bem?

Realizamos contato com a clinica e nos foi informado que o elemento ao qual foi realizado o tratamento de canal foi 0 46, e o doutor recebeu apenas por 1 guia e ndo pelas duas!
O doutor nos informou também que ira realizar o estorno integral do valor pago pelo procedimento de bloco, solicito que entre em contato com a clinica para dar continuidade ao processo, e caso necessite de al
xilio, por gentileza nos sinalize.

Duvidas, estamos a disposigdo através dos seguintes canais:

« WhatsApp - 41 33711901 - Clique aqui_

« App Dental Uni — Apos realizar o login no App Dental Uni, selecione a opgdo Meus Protocolos.

« Site — Apds realizar o login no site www.dentaluni.com.br, acesse a op¢do SAB Atendimentos.

« Telefones — Ligue para 4007 2400 (capitais e regides metropolitanas) ou 0800 603 4300 (demais regides).

Dental Uni Cooperativa Odontoldgica.

https://www.dentaluni.com.br/painel/sabatendimentos/msg/gerar_pdf com_notas/0006675356 12


https://api.whatsapp.com/send?phone=554133711901&text=Ol%C3%A1!
http://www.dentaluni.com.br/
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Usuario: MAICON PINHEIRO DA SILVA - ODONTOLIFE Mensagem Visualizada pelo Beneficiaric
Data Leitura: 09/08/2024 21:14

Mensagem:

Ol sr(a). MARDONIO CASSIMIRO RODRIGUES, tudo bem?

Informamos que sua solicitagdo esta sendo verificada. Por gentileza aguardar nosso retorno.

Duvidas, estamos a disposigdo através dos seguintes canais:

« WhatsApp - 41 33711901 - Clique aqui_
« App Dental Uni — Apés realizar o login no App Dental Uni, selecione a opgdo Meus Protocolos.

« Site — Apos realizar o login no site www.dentaluni.com.br, acesse a opgao SAB Atendimentos.

« Telefones — Ligue para 4007 2400 (capitais e regides metropolitanas) ou 0800 603 4300 (demais regides).

Dental Uni Cooperativa Odontolégica.

Usuario: MARDONIO CASSIMIRO RODRIGUES via APP Minha Dental UNI Data: 31/07/2024 17:2€

Mensagem:

Alguém pode me responder ?
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