Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1 |

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
DUANY VITORIA BALHUK | 16/01/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
IEER 7262 | RS EDUARDO BERWANGER |
CNPJ CPF
| - [ 23470801053 |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 14052014 | ¢ ] Operadora | saDi7o14s324840 | 01/12/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| RS SANTO ANGELO | 45 3 I [[] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ [Isim ’ NAO ‘ - | Obs.. _ OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,45 I |sem guias Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ oy12p03 | 1601204 | 46 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 12/01/2024 | U e ST [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Enviado whatsapp (55) 84063600 12/01 &s 08h36, para verificar a insatisfagdo ou motivo do mesmo ter solicitado o desligamento.

20 contato Data
Obs.:

16/01/2024

Sem retorno, enviado whatsapp 55 8406-3600 16/01 novamente questioanando sobre o motivo ou insatsifagdo.

30 contato Data
Obs.:

16/01/2024

[08:19, 16/01/2024] +55 55 8406-3600: Bom Dia Ja foi passado ,e entramos em contato com vcs solicitando desligamento t& bom. Muito
obrigad [08:21, 16/01/2024] Retengdo - Odontolife: No protocolo de desligamento ndo possui nenhum motivo [08:22, 16/01/2024] Retenggo -
Odontolife: Para seguir com o desligamento apenas precisamos saber o motivo e insatisfagdo!! [08:22, 16/01/2024] +55 55 8406-3600: N&o é
mais necessario, ndo trabalho mais com convénio [08:23, 16/01/2024] Retengdo - Odontolife: Sim Dr [08:23, 16/01/2024] Retengdo - Odontolife:
Entendo [08:23, 16/01/2024] Retengdo - Odontolife: Mas para preencher o formulario de desligamento temos que SABER o motivo [08:23,

4° contato Data
Obs.:

16/01/2024

INTERACAO VIA PROTOCOLO -- Em conversa whatsapp NAO foi informado NENHUM motivo ou insatsifagiio para seguir com o desligamento!

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo
Carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[ Migragao

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

No whatsapp foi questionado ao mesmo o motivo ou insatisfagdo que o levou a seguir com o desligamento, mas o mesmo insistiu em dizer “"N3o é mais necessario, ndo
trabalho mais com convénio”, apds isso nos bloqueou no whatsapp.

Setor responsavel

J T

[J central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Agata B. Gomes

Maykon Dal'Negro




