Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) _‘ 1 _
Colaborador Data 59 contato Data _ 11/07/2022 _
_ Naihara Ribeiro dos Santos | 11/07/2022 g Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Doutor manifesta o interesse no descredenciamento
[ odontoiife | 13513 Jsc | RONALDO RUBERT =
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 20/07/2021 JeF | Operadora [ saoieazoasoose | 11/03/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencio
_ CAMBORIU  ~— _mn _ 468 _ 5 — _ Ofertado novos valores D Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem U Outros
™ Sim V] Néo N&o informou L Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0.45 | [01/10/2021  |RS 109,80 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizacao D Retengdo efetiva
[ iyospoz | 1yeroz | 122das) | Desligamento = Motivo desligamento
_H_ N3o trata-se de retengdo ™ Perda de de Contato O Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro
10 contato pata | 07/06/2022 | O vatores O  Franquia [0 Atteraco responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem questionando o motivo da solicitagéo; O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
| Regras Técnicas | Migragdo O Divulgagdo indevida
_H_ Baixa procura _H_ Dificuldade de contato com a Central a Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data 15/06/2022 L _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: D Atendendo apenas SUS D Obito D Mais tempo com os filhos
Em contato com o profissional, 0 mesmo alega que o plano possui muita burocracia para solicitar Fmpmam\_,@fmn exigindo
imagens iniciais para aprovar tratamentos e finais para pagamento, ndo tornando viével para o fluxo de pacientes que possui
na consultério
Obs. Geral

3° contato Data 00062022 |

Obs.:

Em contato, profissional alega burocraria, e ndo aceita permanecer com a parceria apds as argumentacdes.

solicitagdo de procedimentos.

Explicado as regras técnicas quanto a solicitagdo de imagens , me colocando a disposigdo para dvidas relacionadas a

Setor responsavel

0 T

[ central de atendimento

Andlise técnica

O

Comercial

4° contato Data /062022 |

_‘
Obs.:

Questionado a respeito da parceria
Dia 27/06: Questionado a respeito da parceria

¢f
,“Y plalz

\ Ke \\m Castro Caldas
//.u

Coordenagdo

Dra. Annabella Borgonhoni

Andlise Técnica

Ao do b Qo>

\ C Agata B. Gomes
Supervisdo Gestdo de Rede

Mleal 2z

Ivan Vaghini

Administrativo




