Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Planos Odontologicos

50 contato pata | 23/03/2023 |
Obs.:

Em contato telefonico 14h42 com a Dr@ Fernanda, a mesma informa que o motivo da solicitagéo € porque nés ndo pagamos, e ela estava trabalhando de
graga. Solicitei que me informasse o numero das guias para estar verificando e a mesma informa ironicamente que era sé puxar no sistema, mas que ela ndo
tem mais interesse em permanecer com o plano e desliga o telefone. Encaminho mensagem novamente através do WhatsApp e e-mail solicitando as guias
para que possamos Verificar e se tem algo a mais que possamos fazer para mantermos a parceria.04/04/2023 Dr ndo recebe mais nossas mensagens através
do WhatsApp, acredito que tenha nos bloqueado. Desta forma seguirei com o desligamento

Qtd CRO(s) | 1

Colaborador Data

| Fernanda Wunderlick | 09/06/2023
Operadora CRO UF Nome dentista

| ODONTOLIFE 109125 |SP | FERNANDA CAROLINA FERRETI

CNPJ CPF

[ - [ 35959204819

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ oo22020 | e | Operadora | sapieseaizaaes | 09/06/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados

Motivo Retengdo

| BARRETOS |SP | 214 | 18 Ofertado novos valores [1  Ofertado suporte U Ofertado Divulgagéo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros
O Sim Nio | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,36 | [01/12/2022  [RS 257,05 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ oo/062003 | o09j06/2023 | 0 dia(s) | Desligamento Motivo desli
] N&o trata-se de retengdo ] Perda de Contato ] Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 10/02/2023 | Valores [ Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador ] Burocracia D Glosas
Bom dia, [[J Dificuldade Sistema [[]  Sem local de Atendimento O Encerramento de atividades
Tentativa de contato para valida€€o nos telefones (17) 997337090 e (17) 33232023, porem sem Sucesso. L] Regras Técnicas 0 Prazo de Liberagéo de Guia U Divulgaggo indevida
% g:;::nzraoic:cr;vida 1 Dificuldade de contato com a Central | Informag@o prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético J Aposentou
2° contato Data | 10/03/2023 | []  Carteira de clientes particular []  sem interesse em convénio O Mudou de érea
Obs.: O Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
Entrado em contato (via whatsapp em 10/03/23 as 11:34 ), porém sem retorno. 1 Obito [] Vendeu a Clinica O Motivos particulares

39 contato Data 10/03/2023
Obs.:

Necessario abertura de protocolo
] Sim [] Nso

Obs. Geral

Tentativas de contato, sem sucesso:
09/02/2023 10:47
10/02/2023 17:21
10/03/2023 14:04

Dra. Fernanda informa que o motivo da solicitagdo é porque nds ndo pagamos, e ela estava trabalhando de graca. Solicitei
que me informasse o numero das guias para estar verificando, mas que ela ndo tem mais interesse em permanecer com o
plano e desliga o telefone desde entdo ndo conseguimos mais contato.

Setor responsavel

490 contato Data 13/03/2023
Obs.:

I [] Andlise técnica O Comercial
[]  Central de atendimento

Encaminhada mensagem através do WhatsApp, questionando o que levou a Dra a né realizar atendimentos pelo plano.
Aguardando retorno.

Agata B. Gomes




