Formulario - Processo de Retengao

& Odortio

Qtd CRO(s) _ ! P Cdurdnioie
Colaborador Data 50 contato Data _ 28/11/2022
_’ KAMILA DE CARVALHO _ 09/12/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista sem retorno pelo whats e e-mail tentativa de contato pelo telefone (95) 36233945 as 15:14 sem sucesso09/12-Tentativa de contato pelos telefones (95)
h Odontolife _ 567 _xﬂ _ ANNE CAROLINA IORIS 36233945 as 17:20 sem sucesso sem retorno pelo whats ou e-mail , aguardando formulario autorizado
Data inclusdo Tipo D fado por? N° do protacolo Dt. abertura protocolo
[ 29/09/2016 Jpr ] Operadora | SAD166430461970 | 27/09/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
_ BOA VISTA _xx _ 35 _ 0 LT ofertado novos valores O Ofertado suporte J Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem u Outros
0 sim Nso [Nz informado obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
_O\wm _ _mm-,: produgdo _ RS - _ Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagao u Retengdo efetiva
[ 27092022 T ogy2p2022 | 73 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
O Ndo trata-se de retengdo Perda de de Contato O Problemas de Satide Od Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 18/10/2022 _ _H_ Valores D Franquia _H_ Alteragdo responsavel ténico
Obs.: _H_ Removido prestador _H_ Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem no whats (95) 984097751 questionando os atendimentos pelo plano, aguardando retorno O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
_H_ Regras Técnicas _H_ Migragdo ”_ Divulgagao indevida
D Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central _H_ Informagdo prestada incorreta
_U Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
2° contato Data 26/10/2022 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio H_ Mudou de drea
Obs.: D Atendendo apenas SUS H_ Mais tempo com os filhos
Sem retorno pelo whats , encaminhado e-mail
Necessario abertura de protocolo
sim [0 n&o
Obs. Geral
30 contato pata | 03/11/2022 |
Obs.:
Tentativa de contato pelos telefones (95) 36233945 , 95) 984097751 as 16:34 sem sucesso, sem retorno pelo whats ou e-mail
Setor responsavel
[T Tl L) Andlise técnica O comercial

4° contato pata | 16/11/2022 |

Obs.:

a

Central de atendimento

Tentativa de contato pelo telefone (95) 36233945 (95) 984097751 as 10:27 sem sucesso , sem retorno pelo whats ou e-mail.

Jaion Bdof) G

¢ :._ Agata m.\m.e(ﬁ

D)2z

Ivan Vaghini




