Formulario - Processo de Retengao
= - | L€
\v c
qtdcro(s) | 2 ' 1IN
Colaborador Data 50 contato Data | | Planos Odontologicos
| Camila Guilherme | 07/06/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponroLiFe 71334 [sp [ CRISTINA DE CASTRO CARVALHO COUTINHO
CNP] CPF
[ 12609080000166 [ 23504952806
Data inclusdo Tipo Demandado por? N¢ do protocolo Dt. abertura protocolo
[ mpoe | m | Operadora [ SAD16825204079 | 26/04/2023
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) inicos divulgados Motivo Retencio
[ TABOAD DA SERRA |SP | 393 | a L] oOfertado novos valores | Ofertado suporte | Ofertado Divulgacao
Atende outros convénios Quais? [l ofertado treinamento/ ou recicagem ] Qutros
O Sim [+] NEo | Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor tltima prod.
[0,50 | [20/09/2022  [R$ 377,00 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo | Retencdo efetiva
[ 2e0ap023 | omospmes | 42 dials) | [4]  Desligamento Motivo desligamento
| N2o trata-se de retengdo []  Perda de Contato Il Problemas de Satide [IZ] Beneficiario Grosseiro
12 contato Data | 07/06/2023 | O Valores 1 Franguia 1 Alteracdo responsavel ténico
Obs.: [«]  Removido prestador []  Burocrada | Glosas
Entrado em contato via whats app- 11 94075-0051, em D?;'QGIEOB as 16:37, confirtngndn é saida da prgstadora CRISTINA [] Dificuldade Sistema []  Semlocal de Atendimento [i7] Encerramento de atividades
DE CASTBO CARVALHO COUTINHO, atendente conﬁm‘mu . informou que nao })a\nera |ncl.usan de proﬁssnnfﬂ no lugar d.ela, 0 Regrs Teenicas 0 Prazo de Liberacio de Guia 0 Divilgacso indevida
perguntei se teriam algum contato p/ eu falar com a8 mesma ofertando credenciamento , informaram gue ndo sao autorizados
a passar contato dos profissionais. Nao Localizei contato da referida, em nenhuma rede social/google. L paia prociid. [] Dificuldade de contato com a Central I] Informacio prestada incorreta
[] tobranca indevida
O Ameaca judicializacao 1 Apenas procedimentos estético T| Aposentou
2° contato Data | Il Carteira de dientes particular ] Sem interesse em convénio || Mudou de drea
Obs.: 1 sewidor Publico | Terceirizacdo de atendimento [ Periodo liberacdo de guias
] Ohito Il Vendzu a Clinica ] Motivos particulares
Necessario abertura de protocolo
[ sim [] nN3&o
Obs. Geral
30 contato Data Entrado em contato via whats app- 11 94075-0051, em 07,/06/2023 as 16:37, confirmando & saida da prestadora CRISTINA DE CASTRO CARVALHO COUTINHO, atendente
Obs.: Fonfirmnu I} infnrrr:ou Eue ndo .havera' inclusdo de profissional nD I.ugar ﬂelf, pergu.nte.i se teriam algum. contato p/ eu falar com a .mesma ofertando credenciamento ,
informaram gue ndo s@o autorizados a passar contato dos profissionais. Ndo Localizei contato da referida, em nenhuma rede social/google.
Setor responsavel
I [T Anélise técnica [ Comercial
[l central de atendimento
4° contato Data
Obs.:

Agata B. Gomes




