Formulario - Processo de Retencao

Fryye Celontoiighoy
Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ RODRIGO RIBEIRO DE FREITAS 05/05/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 138944 [sp _ GABRIELA SANTOS DA CRUZ DE GOES ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ os/11/2021 [py [ Dentista [ saptesizeaizest | og/i1/2001 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retengdo
_ SAO PAULO _mv _ 16.692 _ 808 L [0 Ofertado novos valores | Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagéo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
O  sim [} nN&o j g Obs.:
Moeda Ultima producao
[0,35 | [mai/22 | Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva
[ 26042022 | osi052022 | 9 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[0 Nso trata-se de retenggio Perda de de Contato O Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 26/04/2022 L Valores ] Franquia 0 Alterag3o responsavel ténico
Obs.: Removido prestador m_ Burocracia D Glosas
Efetuado o contato com o dentista para identificar o motivo de sua solicitagdo de desligamento. Informado que a clinica Dificuldade Sistema . Sem local de Atendimento O Outros
segue atendendo os beneficiarios normalmente, mas que a Dra. Vanessa Carvalho CRO 114702 SP ndo ird atuar mais com a g Tt P . P .
clinica. _M_ Regras Técnicas D Migragdo | Divulgagdo indevida
UE_ Baixa procura _U Dificuldade de contato com a Central a Informagdo prestada incorreta
_U Apenas particular O Apenas procedimentos estético O

20 contato

Data _ 05/05/2022
Obs.:

Verificado com a clinica informagdes sobre a Dra Vanessa e o motivo de sua saida. Dra apresentar ma utilizagéo do sistema
que prejudicava o recebimento dos valores da dlinica. Por este motivo a prépria clinica removeu ela do quadro de
colaboradores.

Obs.:

Seguir com o desligamento da prestadores informada. Outros dentistas da clinica permanecem ainda em atendimento e ndo

solicitaram desligamento.

Setor responsavel

Coordenagdo

30 contato pata | T {1 Andlise técnica [0  Comercial
Obs.: £1  central de atendimento
40 contato Data # &.J
Obs.: J 2
Keilla Castro Caldas Agata B. Gomes ~ Ivan Vaghini

administrativo

administrativo




