Formulario - Processo de Retencdo
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Qtd CRO(s) [ 2 | -

Colaborador Data 50¢ pata | | Planos Qdontolagicos
_ Kauane Nogueira | 17/04/2023 ] Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Doutor ndo aceita reajuste 0,40 para 0,42 informa que Para atender convénio, o valor minimo possivel seria:
[ opontoure | w78 [or | LUIZ FERNANDO TOMAZINHO ] kel sl L bt

CNPJ CPF 700 reais molares
[ 09259528000154 | 00499402952 | . ;

Data InclusSo Tipo : dado por? B docprotanin P — Em caso de retratamento, 10% a mais nesse valor acima
[ w1022 | m ] Operadora | sapiezssezsass2 | 08/02/2023 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (inicos divulgados Motivo Retengio
_ UMUARAMA _vx _ 1.087 _ 26 _ [0 ofertado novos valores 7 Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? 1 Ofertado treinamento/ ou recidagem (] QOutros

il Sim (Y] Nao _:mo informado _ Obs.:
Moeda Uitima produg. Valor iltima prod.
lo,42 | [ndopossui | R$ &, o Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo | Retengdo efetiva
| oso22023 | 1770402023 | 68 dia(s) | (4  Desligamento Motivo desligamento
[J  No trata-se de retengiio [[]  Perda de Contato ] Problemas de Saide Il Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 28/02/2023 _ (4] valores 1  Franquia N Alteragio responsével ténico
Obs.: [J  Removido prestador ]  Burocracia O  closas

Encaminhado e-mail, informando sobre o reajuste Moeda Base: De 0,40 p/ 0,42 [ Dpificuldade Sistema ]  Sem local de Atendimento 1 Encerramento de atividades
Questiona se-podemos voltar: com a divulga® @o,-aguarda retirno | Regras Técnicas M Prazo de Liberagdo de Guia il Divulgacdo indevida

m_ Wmﬂ:ﬂoﬁhm i [J  Dificuldade de contato com a Central O Informacio prestada incorreta
[]  Ameaca judicializagio [} Apenas procedimentos estético [7]  Aposentou

20 contato Data 02/03/2023 ~ N Carteira de dientes particular O Sem interesse em convénio | Mudou de drea

Obs.: (3 servidor Piblico [0 Terceirizagiio de atendimento [l Perfodo liberaggo de guias

Em retomo por e-mail, doutor solicita a tabela, encaminho e aguardo retomo 1 Obite O Vendeu a Clinica O Motivos particulares

3° contato pata | 23/03/2023 |

Obs.:

encaminhado e-mail questionando se podemos aplicar os valores e retomar com a divulgagdo

Necessério abertura de protocolo
[ Sim [4] Nao

Obs. Geral

Doutor ndo aceitou reajuste, informa os valores que deseja, oferto suporte, divulgagdo, a vantagem de atender o plano,
porem doutor relata que sé vai atender se obtiver o valor desejado. Ndo é necessario abertura de protocolo em sua regiéio
possui mais porfissionais que realizam as dreas de atuagio

Setor responsavel

4° contato Data 03/04/2023

Obs.:

Doutor no aceita reajuste 0,40 para 0,42 informa que Para atender convénio, o valor minimo possivel seria;

500 reais tratamento uniradicular 600 reais tratamento bi-radicular 700 reais molares Em caso de retratamento, 10% a mais
nesse valor acimaInforma que a dinica atende exclusivamente tratamento endoddntico Informa como é realizado os
tratamentos: *todos tratamentos sdo realizados com microscépio, ultra-som, documentaggo radiogréficas digital

Comercial

.

[J  central de atendimento

{1  Anélise técnica |
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