Formulario - Processo de Retengdo

Qtd CRO(s) | 1 |
Colaborador Data 5° contato pata | | Planos Oqomﬁcm_mcw
[ MARILLIA FILLA | 31/03/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ opontoure | 1259 [ Go | ALINE DE PAULA FERREIRA CAETANO |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| | m | Dentista [ sapiesozer0237e | 07/02/2023 |
Cidade UF no de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_‘ GOIANIA _mo _ 19.211 _ 70 _ ] ofertado novos valores ] Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [ Ofertado treinamento/ ou recidagem (4] Outros
7 sim [ Nso [ NAO INFORMADO | Obs.:
_anMN _ _ﬁm_womﬂmm_m _<_”_m2 ._EN_WmEqu tatus retencio Em contato telefonico (62) 99347-4322 com a Adriana 15:09 a mesma informa que a Dra ALINE DE PAULA FERREIRA CAETANO
- = - e ira permanecer em atendimento na clinica (CNPJ: 86882925000129 ) pelo plano, apenas ndo serd mais a responsavel técnica
Data inicio Data final Tempo finalizacdo M| Retengdo efetiva
[ ozjoaa03 | 303203 | 52 dia(s) | [0 Desligamento Motivo desli
[ Ngo trata-se de retenciio []  Perda de Contato [l Problemas de Satide Il Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 27/01/2023 L D Valores (] Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [C]  Removido prestador [J  Burocracia ] Glosas

[] Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento | Encerramento de atividades
THIAGO FRANCO GABRIEL 24592: Retirado a divulgagdo da Dra [0 Regras Técnicas [0 Migracdo [1  Dpivulgagho indevida

D Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central _H_ Informagao prestada incorreta

[0  Ameaga judidializagio [  Apenas procedimentos estético ol Aposentou
2° contato Data 22/02/2023 _ O Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea
Obs.: d Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias

Em contato pelo whatsapp 62 9347-4322 informa que haverd uma troca de Rt, esta saindo a Dra Aline de Paula e entrada a
Dra Karen Cardoso

30° contato
Obs.:

pata |

2/02/2003 |

enviada mensagem no WhatsApp 62 93474322 Em retorno ao WhatsApp foi informado que a solicitagdo seja feita através do
e-mail supervisorafatura@ciroradiologia.com.br. E-mail encaminhado, aguardando retormno.

40 contato pata | 31/03/2023 |

Obs.:

Em contato telefdnico (62) 99347-4322 com a Adriana 15:09 a mesma informa que a doutora ALINE DE PAULA
FERREIRA CAETANO ird permanecer em atendimentos na clinica pelo plano, apenas ndo sera mais as
responsavel técnica

Necessério abertura de protocolo
[ sim [] Nso

Obs. Geral

Setor responsavel

L]t

1 central de atendimento

.

Andlise técnica

Comercial
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