4 - -~
Formulario - Processo de Retencao p. H
qucro(s) | 1 | Ranes Odsristigins
Colaborador Data 50 contato Data _’ _
_‘ Luana Santos _ 28/06/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife | 3431 [se [ FELIPE ARANHA NASCIMENTO ANDRADE |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 30/07/2021 s ] Operadora | saptesssiz2zziz | 21/06/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) nicos divulgados Motivo Retencao
—‘ ARACAIU _mm _ 316 _ 24 _ ] Ofertado novos valores D Ofertado suporte ] Ofertado Divulgacao
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou recidagem O Outros
[x] sim [0 Na&o _>Z=. ﬁ Obs.:
Moeda - Ultima produg.  Valor ltima prod.
[o3s | [sEm Guias concLuiDAs | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizacio [0  Retencio efetiva
[ au0e2022 | 28062022 | 7 diats) | [4  Desligamento Motivo desligamento
O NZo trata-se de retencdo a Perda de de Contato D Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 28/06/2022 4 [ valores ] Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: - Removido prestador D Burocracia D Glosas
mﬁ._._ oo:m_»o. via __mwmmm com Ana Lucia mm_.,msﬁm nm.. .n_m:_B. mo:._n.m informados am ac.m ] .noﬁo_‘ qwo mEm Bm..i no _Onm_\‘m mesma O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
H,MMNMWMM %M”:o._m,w_. numero pessoal. Haviam solicitado o desligamento da clinica inteira, porém em ligagio conseguimos 0 Regras Thericas O Migracio _H_ Divillgacio ndévida
) D Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central _H_ Informagao prestada incorreta
D Ameaca judicializacdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
2° contato Data _ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area
Obs.: a Atendendo apenas SUS [ Obito O Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Prestador ndo atua mais no local.
3° contato Data _
Obs.:
Setor responsavel
O Tl [0  Andlise técnica [0 Comercial
[0 central de atendimento
4° contato Data &g\ N al i
obs: iﬁ\f\,. 9] L A4
\.La.\\m Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni Agata B. Gomes Ivan Vaghini
\> Coordenagdo Andlise Técnica Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo




