Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 121025
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
JESSICA PACHECO | 24/06/2024 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 121025 | SP | DIEGO ADRIANO RICARDO
CNPJ CPF
[ - [ 33389139826
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 13052009 | F ] Operadora [ sapizisisiszos | 08/05/2024
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| Sp | SAO PAULO | 33.492 | 1176 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ [Isim ‘ ’ []NAO Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,42 I |— Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ osos2004 | 24/06/2004 | 47 dia(s) | Desligamento Motivo desl to
. . [I Perda de Contato [] Problemas de Saude [ Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 08/05/2024 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas
08/05/2024 15:12De: [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [] Encerramento de Atividades
ANDREY VIDAL SIQUEIRA 29188Status: ! L. - -
Ol4 Dr(a). DIEGO ADRIANO RICARDO, tudo bem? [] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
Recebemos a sua solicitagéio e j4 estamos dando sequéncia ao seu atendimento. [C] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [ Falta de Suporte da Operadora
[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
[J] Ameaga Judicializagdo [] Terceirizagdo de Atendimento Migracdo
20 contato Data 08/05/2024 [] carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [] Servidor Publico [] Mudou de Area
08/05/2024 15:23De: [] Obito [] Falta de Reajuste
ANDREY VIDAL SIQUEIRA 29188Status:
Feito contato via EMAIL:DIEGOADRIANORICARDO@HOTMAIL.COM, para confirmar informagdes. Necessario abertura de protocolo
Osim | [InAo
Obs. Geral

30 contato Data 24/06/2024
Obs.:

Visto que a indicagdo para novo credenciamento ja foi enviada para a gestédo e sera conduzida pelo time do CREDENCIAMENTO devido a ter
INCLUSAO, segue formulario de DESLIGAMENTO.

A solicitagdo do desligamento foi devido a solicitagdo da migragdo que foi conduzida pela gestdo de rede.

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




