Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) _‘ 1 Fuarv Uik

Colaborador Data 50 contato Data ﬁ _
[ ANA PAULA MENDES | 25/11/2022 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 33701 s | TASSIANE PADUA COUTINHO

Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ o6/03/2018 [pF [ Dentista [ sapieessassraz | 11/10/2022

Cidade UF ne de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengao

_ POUSO ALEGRE _Zm _ 189 _ 11 [l Ofertado novos valores D Ofertado suporte D Ofertado Divulgacdo
Atende outros convénios Quais? | Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros

O Sim Nao _zmo informado Obs.:

Moeda Ultima produg.  Valor Gitima prod.
_mmwo L _mmz_ PRODUGAO _ RS .L Status retencdo

Data inicio Data final Tempo finalizacdo il Retengdo efetiva

[ iotopo2 | 2sipo2 | 46 dia(s) =l Desfigamento Motivo desligamento

O N&o trata-se de retengdo [[]  Perda de de Contato O Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro

19 contato Data _‘ 23/11/2022 L a Valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia ] Glosas

Afim de evitar negativas de atendimentos, favor retirar a divulgaggo e devolver para o setor de retengdo. (] Dificuldade Sistema 0 Sem local de Atendimento Tl Outros

(] Regras Técnicas | Migragdo O Divulgaggo indevida
Baixa procura [ Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
t Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético ad Aposentou
29 contato Data 23/11/2022 _u Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de éarea
Obs.: D Atendendo apenas SUS D Mais tempo com os filhos

Retirado divulgagdo segue para tratativa Att, Thalyssa - CCD

39 contato Data _ 24/11/2022 _

Obs.:

Necessario abertura de protocolo
O sim

Obs. Geral

ANA PAULA: Encaminhado mensagem whats (35) 998891649 questionando atendimento pelo plano, aguardando retorno.

ANA PAULA: Em retorno ao whats 35 9889-1649 doutora informa que teve baixa procura de beneficiarios, ofertado ajuda,
porém disse que por enquanto ndo, que quer o descredenciamento.
No aguardo do formuldrio de desligamento.

Setor responsavel

4° contato Data 25/11/2022 |
Obs.:

0O T O Anélise técnica O Comercial
Central de atendimento

ANA PAULA: Em retorno ao whats 35 9889-1649 doutora informa que teve baixa procura de beneficiarios, ofertado ajuda,
porém disse que por enquanto ndo, que quer o descredenciamento.
No aguardo do formulério de desligamento.
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