Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1 |

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
Andrey Vidal Siqueira | 11/06/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLtFE 123068 | SP NATALIE RODRIGUES FRANCO DE CAMPOS |
CNPJ CPF
[ - [ 44192077876 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2800203 | F | Operadora [ saDi7119734s330 | 01/04/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| Sp | VOTUPORANGA | 82 | 8 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ CIsim ’ [INAO ‘ | Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,30 I |Sem guias Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ onoa004 | 11062024 | 71 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 13/05/2024 | RS S [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

[11:38, 13/05/2024] Retengdo Odontolife: Bom dia, tudo bem? Meu nome é Andrey, falo em nome da Odonto Life Odontologia parceira da
Dental Uni.[11:38, 13/05/2024] Retengdo Odontolife: Dra NATALIE RODRIGUES FRANCO DE CAMPOS CRO: SP - 123068, Meu contato &
referente ao chamado em aberto de descredenciamento. Procede essa informagdo?[11:39, 13/05/2024] +55 17 99615-3713: Bom dia[11:39,
13/05/2024] +55 17 99615-3713: Tudo bem e com vc?[11:39, 13/05/2024] +55 17 99615-3713: Procede sim

20 contato Data 13/05/2024

Obs.:

[11:53, 13/05/2024] Retengdo Odontolife: Quais seriam os motivos do desligamento? alguma insatisfagdo com o plano?[08:55, 21/05/2024] +55
17 99615-3713: N&o, nenhuma insatisfagdo[08:56, 21/05/2024] +55 17 99615-3713: Apenas quero me descredenciar do plano[09:00,
21/05/2024] Retengdo Odontolife: Motivos pessoais?[09:06, 21/05/2024] +55 17 99615-3713: Isso mesmo @)

30 contato Data
Obs.:

23/05/2024

[14:59, 23/05/2024] Retengdo Odontolife: Verifiquei que a Dr2 é de extrema IMPORTANCIA na CIDADE, sendo assim estamos dispostos a
realizar uma contraproposta. Irei encaminhar uma tabela com os procedimentos, pego que a Dr@ preencha com os valores que acha justo
receber, posso incluir algumas outras areas caso a Dr2 atenda, que sejam valores compativeis com o plano. S precisamos de sua autorizagéo
para encaminharmos ao setor responsavel e assim lhe encaminho a tabela.[15:13, 23/05/2024] +55 17 99615-3713: Boa tarde![15:13,
23/05/2024] +55 17 99615-3713: tudo bem e com vc?[15:13, 23/05/2024] +55 17 99615-3713: Pode encaminhar

4° contato Data 11/06/2024

Obs.:

[09:59, 11/06/2024] Retengdo Odontolife: Bom dia Dra, tudo bem? venho novamente solicitar por gentileza que preencha a tabela a seguir com
os valores que a Dr@ acha justo receber, lembrando que deve ser compativeis com a operadora, pode ser de outros planos também. Segue tabela
abaixo para preenchimento, favor preencher em valores sugeridos pela clinica[10:00, 11/06/2024] +55 17 99615-3713: Bom dia, tudo
bem?[10:00, 11/06/2024] +55 17 99615-3713: Vou querer realizar o descredenciamento mesmo

[10:01, 11/06/2024] Retengdo Odontolife: Entendo, e teria algum motivo em especifico?[10:02, 11/06/2024] +55 17 99615-3713: N&do

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[ Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[ Migragao

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko

Obs. Geral

Em contato com RT, a mesma informa que quer o desligamento devido a motivos pessoais, ndo possui insatisfagdes com o plano. Informado que Dr2 é importante na CIDADE
e que estdvamos dispostos a negociar os valores, no momento ela concordou, porém ao solicitar os valores voltou atras e pediu o descredenciamento. Novamente perguntei
se teria um motivo especifico para o desligamento e Dr2 informa que "n&o".

Setor responsavel

J T

[J central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




