Formulario - Processo de Retencédo

Qdcros) | ] e
Colaborador Data 5° contato pata | Planos Odontolagicos
[ MARILLIA FILLA | 18/04/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ opontoure | 3m122 M ] POLLYANNA SILVA PEDRA LUCAS MARTINS =
CNPJ CPF
{ 3530400000154 ] 06201953639 ]
Data inclusdo Tipo D do por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ omoepoar | | Dentista | sapi67s26561652 | 01/02/2023 ]
Cidade UF n9 de vidas n® CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencdo
_ BETIM _zm _ 2.162 _ 28 _ [ ofertado novos valores ] Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ) Ofertado treil 1to/ ou recidagem (] Qutros
7 sim (7] n&o |NAo iNForMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[rR$ 0,32 | [ndopossui [ RS - Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizacio {1  Retengio efetiva
[ oyoxa02s | 1804203 | 76 dia(s) | (4 Desligamento Motivo desligamento
[J  Néo trata-se de retengsio []  Perda de Contato ] Problemas de Satide il Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 22/02/2023 _ [0 valores i Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [“]  Removido prestador 7] Burocracia Il Glosas
[] Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento il Encerramento de atividades
Enviada mensagem no whatsapp solicitando confirmaggo dos dados para formalizar o desligamento da Dra POLLYANNA (] Regras Técnicas ] Prazo de Liberagio de Guia | Divulgacio indevida
SILVA PEDRA LUCAS MARTINS. O Baixa procura i 0 "
[]  Cobranca indevida O Dificuldade de contato com a Central Informagdo prestada incorreta
[] Ameacajudicializagio I Apenas procedimentos estético ] Aposentou
20 contato Data _ 15/03/2023 _ [ Carteira de dientes particular O Sem interesse em convénio N Mudou de &rea
Obs.: [0 servidor Pablico O Terceirizagdo de atendimento | Periodo liberagio de guias
] bbito 1 Vendeu a Clinica [l Motivos particulares
Encaminhado whats (31) 982315541, questionando a remogdo, aguardo retorno Necessério abertura de protocolo
N Sim [0 Nao
Obs. Geral
3° contato pata | 30/03/2023 |
Obs.:
Tentativa de contato telef6nico 9:42 sem sucesso, chama até cair. A
Sem retorno nas mensagens de WhatsApp, encaminho e-mail aguardando retorno. Setor respansavel
. {1  Andlise técnica 1 Comercial

18/04/2023 |

Data _’

49 contato
Obs.:

Em retomo ao WhatsApp informam somente os dados da dinica, néo passam o da Dr2 Pollyana. N&o foi localizado contato
nas redes socials e google.

L1 central de atendimento
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