Formulario - Processo de Retencdo

[ A

Qu cro(s) | 2 |
Colaborador Data 59 contato Data _ _ Planos Odontoldgicos
_ Kauane Nogueira _ 27/04/2023 4 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| oponrouFe | 195 s ] ERASTO ANTONIO DA ROS FERNANDES ]
CNPJ CPF
| 36033777000108 | 30484238734 ]
Data inclusdo Tipo D do por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 20pon | ] Operadora [ sapi67s09824265 | 30/01/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
_ VILA VELHA _m _ 770 _ 44 _ [4] Ofertado novos valores H_ Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou recidagem (] QOutros

_=ma informado

il Sim [¥] N&o

Obs.:

Moeda Ultima produg.  Valor ltima prod.

[0,38 | [NAo Possul [ RS = Status retencéio

Data inicio Data final Tempo cai Y] Retencdo efetiva
| 3001203 | 27041203 | 87 dia(s) ] [0 Desiigamento

O Néo trata-se de retencio

Em contato com a clinica informa n3o atender por baixa procura e valores, ofertado divulgagdo e reajuste, clinica aceita
continuar Aberto SAE168262093749 para prospecgdo de novos beneficisrios

Motivo desligamento

Perda de Contato

Valores

Removido prestador
Dificuldade Sistema

Regras Técnicas

Baixa procura

Cobranga indevida

Ameaga judicializacio
Carteira de dientes particular
Servidor Pdblico

0000 ohooooo

OBbito

Problemas de Sadde
Franquia

Burocracia

Sem local de Atendimento
Prazo de Liberagdo de Guia

Dificuldade de contato com a Central

Apenas procedimentos estético
Sem interesse em convénio
Terceirizagdo de atendimento
Vendeu a Clinica

o000 ooouno

Beneficiario Grosseiro
Alteragdo responsével ténico
Glosas

Encerramento de atividades
Divulgagdo indevida

Informacdo prestada incorreta

Aposentou

Mudou de &rea

Periodo liberago de guias
Motivos particulares

000 0O ooocoog

Necessario abertura de protocolo

IR Sim [0 Nédo

Obs. Geral

T 1 eN Bz A&X.
A»@Lw A.,WQAX{@, S0, cle

£, LN

Setor responsavel

1° contato pata | 13/032003 |

Obs.:

dlinica ndo esta atendendo pelo plano, pelo motivo de: Baixa procura, e questiono sobre valores, informo que posso ver a
possibilidade de reajuste, Priscila informa telefone de contato: 27 999802106 da responsével sobre o atendimento, em
retorno pelo whats informa que o dr Erasto é RT néo atuante, dra Julie informa as areas de atuaggio para reajuste, oferto
realizar uma agdo junto ao setor comercial para prospectar mais vidas em sua regido e divulgaggo, doutora questiona se tem
custos informo que ndo

2° contato Data _

Obs.:

3° contato Data ]

Obs.:

4° contato Data _ _

Obs.:

o7

[J  central de atendimento

U Comercial

Pasin B da_ ) G

u&n.ﬁw.\ moﬂmm ,,,\
03/ 035 /223




