Formulario - Processo de Retencdo

Qudcro(s) | 1 | ek 2
Colaborador Data 50 contato Data _ 28/04/2023 11/05/2023 l_ Planos Odontolagicos
[ Kauane Nogueira | 16/05/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista m:nmad::mn_c whats n:mmmo._._m_.ao se possui previsdo e se até 3 meses a dra consegue resolver a situagdo, oferto suporte e aguardo retorno///// Encaminho
_ ODONTOUIFE _ 17909 _E _ ANA CRISTINA AZEVEDO DE ASSIS GOMES _ wpp questionando se possui data de retorno, e informo que se ndo tiver seguiremos com o desligamento
CNPJ CPF
[ 2 [ 00666196702 ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? No do protocolo Dt. abertura protocolo
| 42019 | e | Operadora | SAD16758734975 | 08/02/2023 B
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengio
[ NITEROI [ro | 507 | 109 | L] ofertado novos valores ] ofertado suporte L ofertado Divulgagio
Atende outros convéni Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ Qutros
0 sim ] N&o [NEo nForRMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[R$ 0,30 | [NAo Possul ] | Status retengsio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo H_ Retengdo efetiva
[ o0sp27203 | 16/05/203 | 97 dia(s) | []  Desligamento Motivo desligamento
L) Néo trata-se de retengéo 1Perda de Contato K\v_.ow_m:_mm de Satde [] Beneficidrio Grosseiro
1° contato pata | 18/01/2023 _ _1Valores {[1 Franquia [ Alteragio Responsével Técnico
Obs.: "] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [ Glosas

Protocolo original SAD166732510850 Em retomo pelo whats 21 98188-9218 relata que esta com obras e suspendeu o
atendimento do plano, questiono se possui uma data de retorno para continuar o atendimento do plano,
Aguardo retomo

29 contato Data 15/03/2023

Obs.:

Encaminhado whats questionando se tem data de retorno, me coloco a disposigdo para suporte, aguardo retorno

] Dificuladades com o Sistema

{_| Régras Técnicas

T} Baixa Procura

1 Cobranga indevida

1 Ameaca Judicializagdo

] Carteira de Clientes Particular
"1 servidor Publico

{1 Prazo Liberagdo de Guias

["1 Apenas procedimentos Estéticos

[] pificuldade de Contato com a Central
[1 Burocracia Operadora

[ Terceirizagdo de Atendimeto

1 Estudos

[ Mudou de Area

[] Encerramento de Atividades
[} Aposentou
(] Falta de Suporte da Operadora

3° contato Data 27/03/2023

Obs.:

Em retorno pelo whats informa que teve que rever instalages hidraulicas e elétricas, questiono se possui data de retomo

4° contato Data | 05/04/2023 19/04/2023 |

Obs.:

Encaminhado whats (21) 981889218 questionando se possui data de retorno aguardo retorno via Wpp/// Encaminhado
whats Encaminhado whats (21) 981889218 questionando se possui data de retorno me coloco a disposigéo para qualquer
suporte e aguardo retomo

1 Gbito [1 Motivos Particulares
Necessario abertura de protocolo

| sim Nao
Obs. Geral

Divulgagdo suspensa desde 08/11/2022, foi questionado se possui previsdo de retorno, Dra ndo informa e ndo responde mais

Setor responsavel

Wi

[J  central de atendimento

Andlise técnica

O  comercial

faga . do ) ot

.C_LQB B. Gomes

A los | 2022




