Formulario - Processo de Retencao

* Odonta /=

Qtd CRO(s) | 2 |
Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| JESSICA PACHECO | 28/03/2025 | O Cirurgia [] Periodontia Quantidade de dentistas por area
Operadora CRO UF Nome dentista Dentistica |:| Protese Dentalria Cirurgia Periodontia
[ oponToLIFE 8518 [ e | BRENO ESTEVAM SILVA DE SOUZA | [ Endodontia Clinico Geral Dentistica Protese Dentaria
CNPJ CPF Ortodontia ] Urgencia e Emergencia Endodontia Clinico Geral
| 48209764000118 [ 11529831482 | [ Radiologia [ Periodontia Ortodontia Urg e Emerg.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria
[ 23052024 [ 3 | Operadora [ SAD1739286197 | 11/02/2025 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agao Retengao
[ ee | JOAO PESSOA [ 672 | 70 | [] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ] Outros
’ C1sim ‘ ’ ] NAO ‘ | | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produc. Valor ltima prod. Dr. Breno que é sdcio do Dr Flavio aceitou que ambos continuem conosco,e solicitou que o numero que esta nas informagdes pessoais que eu acionei, seja adicionado na
- divulgagdo, pois foi trocado de nimero.: 83 8177-0646
|0,30 | |— Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengdo Efetiva
[ 11022005 | 28032005 | 45 dia(s) | (] Desligamento Motivo desligamento
N " Perda de Contato [] Problemas de Satde [1 Beneficiario Grosseiro
1° contato pata | 11/02/2025 | [1Néo se trata de Retengéo Valores [] Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: 1 Removido Prestador

[20:09, 21/3/2025] +55 83 8177-0646: Boa tarde! Ainda n&o recebi nenhum paciente. Fiz a solicitagdo para atender ortodontia, mas nem clinico,
nem paciente para aparelho chegam.

[08:14, 24/3/2025] 7 :Obrigada por seu retorno. Referente a insatisfagdo de baixa demanda, podemos impulsionar os atendimentos da clinica
ao realizar uma agdo comercial de divulgagdo para indicagdes de beneficiarios assim melhorando sua visibilidade em nosso site e
consequentemente aumentando sua demanda.

20 contato Data

Obs.:

24/03/2025

[08:15, 24/3/2025] (?: nosso sistema de indicagdes prioriza 0 seu consultério fazendo também indicagdes, eu abro o chamado solicitando
divulgagdo, e o setor ird direcionando pacientes que buscam um profissional de confianga na sua area. Isso garante um fluxo constante de novos
pacientes qualificados. A operadora esta disposta a investir em sua divulgag&o, queremos continuar sendo parceiros de longo prazo e
acreditamos que a nossa colaboragdo pode ser ainda mais proveitosa.

[12:43 27/3/20251 2 Boa tarde Dr tudo hem?

30 contato Data

Obs.:

27/03/2025

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] Cobranca indevida

[[] Ameaga Judicializag3o

[[] Carteira de Clientes Particular
[] Servidor Publico

[] Obito

[] Sem Local de Atendimento

[] Prazo Liberagdo de Guias

[[] Apenas procedimentos Estéticos

[ Dificuldade de Contato com a Central
[1 Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[1 Mudou de Area

[[] Falta de Reajuste

[ Glosas

[[J Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] migragdo

[J Outros

[] Foi evidenciado com prints no protocolo

["] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES

Obs. Desligamento | |

[14:31, 27/03/2025] +55 83 8177-0646: Boa tarde! Certo! Podemos tentar...

[15:01, 27/03/2025] P: Maravilha , uma duvida

[15:02, 27/03/2025] P O Dr. Breno é o novo RT da clinica? pois ele consta para nds como prestador
[15:02, 27/03/2025] : e o Dr Flavio como RT

[15:02, 27/03/2025] P qualquer coisa ja fazemos esta atualizagdo também

4° contato Data

Obs.:

27/03/2025

[15:13, 27/03/2025] +55 83 8177-0646: Somos sdcios, mas o Flavio e o RT
[15:14, 27/03/2025] +55 83 8177-0646: 83981770646
[15:14, 27/03/2025] +55 83 8177-0646: Ta esse contato ai?
[15:14, 27/03/2025] +55 83 8177-0646: Trocamos de numero
[8:42, 27/03/2025] +55 83 8177-0646: Tudo certo Muito obrigado!

Kelly Oliveira

Maykon Dal'Negro




