y 4 - ~
Formulario - Processo de Retengao ( ’
Qtd CRO(s) _ : 1 Fiancs Cronicéogkos
Colaborador Data 50 contato pata | 15/06/2022
_ Loriane Ceccon _ 15/06/2022 ﬁ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Contato no Whatsapp 47996621792, foi informado que Dr. Alexandre ndo tem mais interesse no momento visto q o Dr atende somente 2 manhés na clinica e a
_’ Odontolife _ 12061 _wn _ A ENDRE MR ADO VAL _ MMHM”MW%% %MH&MMMW”MHHNW%M% _MM.SOm seguir com o desligamento.
Data inclusdo Tipo D dado por? N©° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 23/04/2014 Tpr | Dentista [ sapiearozosces | 11/01/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
[ smoeentoposuL [sc [ 707 | 5 ] L] ofertado novos valores [0 ofertado suporte L ofertado Divulgagso
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
Sim [ Nao _ OdontoPrev e uniOdonto. _ Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor titima prod.
[0.35 =] [30/11/2021 580,26 | Status retenggio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retengdo efetiva
[ 1worp02 | 1502022 | 155 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
Oa Nao trata-se de retencdo O Perda de de Contato O Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro

19 contato Data _ 03/06/2022 _ O Valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia | Glosas

Contato no acessos (47) 996621792, (47) 36333971, s chama. [ Dificuldade Sistema [[]  semlocal de Atendimento [} Outros

Enviado mensagem de Whatsapp 47996621792, aguardando retorno. _U Regras Técnicas _|||_ Migracio ] Divulgacio indevida

d Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
_u Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou

29 contato Data _‘ 06/06/2022 Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area

Obs.: a Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos

Enviado mensagem de Whatsapp 47996621792, aguardando retorno.

Obs. Geral

30 contato Data _ 13/06/2022

Obs.:

Desligar Dr. ALEXANDRE MARIA DO VALLE CRO: SC - 12061, foi informado ndo tem mais interesse no momento visto q o Dr atende
somente 2 manhds na clinica e a demanda de particular ja preenche agenda.

Contato no acessos (47) 996621792, (47) 36333971, s6 chama.
Enviado mensagem de Whatsapp 47996621792, aguardando retorno.

Setor responsavel

O T O

O Central de atendimento

Andlise técnica

O

Comercial

4° contato Data _
Obs.:

14/06/2022

Ao 6 dau oy

Contato no acessos (47) 996621792, (47) 36333971, s6 chama.
Enviado mensagem de Whatsapp 47996621792, aguardando retorno.

Enviado e-mail ATENDIMENTO.DOVALLEODONTOLOGIA@OUTLOOK.COM aguardando retorno.

Keilla Castro Caldas
Coordenagdo

Dra. Annabella Borgonhoni

Andlise Técnica

\ N Agata B. QQSDML

Supervisdo Gestdo de Rede

V(e (22

Ivan Vaghini

Administrativo




