Formulario - Processo de Retengao

* Odonta =

Qtd CRO(s) [ 4 |
Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| NAYRA MARQUIM | 07/05/2025 | O Cirurgia [ Periodontia Quantidade de dentistas por area
Operadora CRO UF Nome dentista [ Dentistica [ Protese Dentalria Cirurgis fisticdonta
| ODONTOLIFE 158767 | SP | DEBORA SILVA ARAUJO DOS SANTOS | [ Endodontia Clinico Geral Dentistica Protese Dentaria
CNPJ CPF D Ortodontia O Urgencia e Emergencia Endodontia 52 Clinico Geral
| 44074414000130 | 26535444821 | | Radiologia Odontopediatria Ortodontia Urg e Emerg.
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia 17 Odontopediatria
| 30/08/2023 | J | Operadora | SAD174014205030 | 21/02/2025 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retengdo
[ sp ] CAMPINAS [ 3.589 [ 149 | [ ] Ofertado Novos Valores Ofertado Suporte ["] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [] Ofertado Treinamento [] Ofertado Reciclagem [[] Outros
‘ Csim ‘ ‘ I NAO ‘ | Obs.:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg.  Valor diltima prod.
| - | - | - | Status retengdo
Data inicio Data final Tempo izagdo Retengdo Efetiva
[ 2504205 | 07052025 | 12 dia(s) | (] Desligamento Motivo desligamento
N " [] Perda de Contato ] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 25/04/2025 | [J Nao se trata de Retencao []valores [ ] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: ] Removido Prestador []Sem Local de Atendimento [] Glosas
ng feito o conb_ato gom a doutora, que infqrmou s_ua in'saﬂsfagéu em relagdo a_o_suporteA Ela precisava de auxilio com o pagamento e 0 acesso ao Dificuldades com o Sistema D Prazo Liberagéo de Guias D Encerramento de Atividades
sistema, e, devido a falta de suporte, manifestou insatisfagdo, chegando a solicitar o cancelamento da operadora. , R . Ao
Prestei 0 suporte necessdrio e analisei as questdes relacionadas ao pagamento. Apés o auxilio, a doutora informou que continuara atendendo pela D Regras Técnicas D Apenas proced'mentos Estéticos D Aposentou
operadora. [] Baixa Procura [ ] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[[] Cobranga indevida ["] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
] Ameaca Judicializacio [] Terceirizagio de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data [[] Carteira de Clientes Particular [ ] Estudos [] Outros
Obs.: ] Servidor Publico ] Mudou de Area
('] Obito ('] Falta de Reajuste
Foi evidenciado com prints no protocolo [[] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES
30° contato Data
Obs.: Obs. Desligamento | |
4° contato Data
Obs.:
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