Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
Camila Guilherme | 31/07/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLtFE 8001 | AM JESSICA DE MACEDO NOVAIS
CNPJ CPF
[ 32554622000158 [ 01649084200
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 12072022 | Operadora [ SAD169082649889 | 31/07/2023
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| AM | MANAUS | 4.712 | 98 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [T] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ [Isim ‘ ’ []NAO ‘ Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,35 | [05/04/2023 RS 52,15 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ swo72003 | 3072003 | 0 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 31/07/2023 I RS S [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Foi confirmado via WhatsApp 92 9306-2655, que a prestadora DRA JESSICA DE MACEDO NOVAIS CRO 8001 ndo se encontra
mais no corpo da clinica.
Visto que a tratativa foi realizada pelo protocolo 40641420230731000130, seguir com o Desligamento da Prestadora.

2° contato Data |
Obs.:

31/07/2023

Enviado mensagem via wahts (92 9382-6232) as 16:39 buscando o contato da Dra. Jessica

[] Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[ Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[[] Motivos Particulares

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

30 contato Data
Obs.:

31/07/2023

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko

Obs. Geral

Em resposta, informagdo no print é que a Dra Jéssica de fato ndo atende mais na clinica em questéo e saiu para atender
somente particular .

Em resposta, informagdo no print é que a Dra Jéssica de fato ndo atende mais na clinica em questdo e saiu para atender

somente particular .

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

O T [J Central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Agata B. Gomes




