Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) | 1 -
Colaborador Data 50 contato Data | 31/03/2023 | Planos Odontolégicos
[ MARILLIA FILLA | 08/05/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ ooonroure | 149523 |sp | GLEZIA ARAUJO DA SILVA Sem retomo pelo WhatsApp, tentativa de contato telefonico 8:08 sem sucesso.
Encaminho nova mensagem através do WhatsApp questionando o se a Dr2 poderia nos relatar o motivo que decidiu de atender nosso plano. Aguardando
CNPJ CPF retorno.  24/04/2023 Sem retorno pelo WhatsApp, tentativa de contato telefonico 14h15 sem sucesso.
_ = _ 47549393877 Encaminho nova mensagem através do WhatsApp e e-mail.
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 30052022 | e | Dentista [ sapi67482420985 | 27/01/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_ RIBEIRAO PRETO _mv _ 1.488 _ 50 L] Ofertado novos valores 0 Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros c éni Quais? O Ofertado trelnamento/ ou reciclagem ([ Outros
7] sim [7] W&o [Ndo vForRMADO Obs.:
Moeda Uitima produg.  Valor (iltima prod.
[ o035 | [dez/22 [R$  1.004,85 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo H_ Retencdo efetiva
[ 277017203 | osjosp2003 | 101 dia(s) ] [4]  Desligamento Motivo desligamento
[0 Nio trata-se de retengdo [C]  Perda de Contato il Problemas de Salide M Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 27/01/2023 _ O valores a Franquia Il Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [ Removido prestador VN Burocracia i Glosas
[J Dificuldade Sistema U Sem local de Atendimento 0 Encerramento de atividades
BRUNA MAGALHAES DE ALMEIDA - ACERTEAQUI - Born dial . 0 Regras Técnicas 7] Prazo de Liberago de Guia 7] Divulgacio indevida
Dentista informa querer realizar seu desligamento, pois esté insatisfeita com o plano 0 Baixa procura 0 i A ek mCaiE 0 ; B )
[J  Cobranca indevida nformagdo prestada incorreta
[J  Ameaga judicializagio [ Apenas procedimentos estético ] Aposentou
20 contato Data 10/03/2023 L C Carteira de dlientes particular Ol Sem interesse em convénio il Mudou de &rea
Obs.: [0 senvidor Pablico 1 Terceirizagdo de atendimento 7 Periodo liberagdo de guias
1 Obito []  Vendeu a Clinica ] Motivos particulares
Enviada mensagem através do WhatsApp questionando o motivo da solicitagéo e insatisfagdo. Aguardando retorno Necessério abertura de protocolo
L] Sim & Nao
Obs. Geral

3° contato pata | 14/03/2023 |

Obs.:

Tentativa de contato telefdnico 16 99271-4581 / (19) 999308094 08:35, porém sem sucesso.
Encaminhada mensagem através do WhatsApp e e-mail. Aguardando retorno

Em contato com a Doutora para verificar o motivo da solicitagdo a mesma apenas informou que o convernio era pessimo e o
pior que ela j4 trabalhou. Tentei contato para verifcar o motivo mas sem retorno

Setor responsavel

4° contato Data | 22/03/2023 |

Obs.:

R o

[J  central de atendimento

Anélise técnica

[0  comercial

Em retorno ao WhatsApp Dr informa que: Ol4 bom dia, O convénio e péssimo § O pior que jé trabalhei. Questiono o
motivo, a mesma pergunta se pode nos enviar dudio, respoendo que Pode nos enviar dudio sim. Ou se preferir pode nos
passar um numero de contato e hordrio para conversamos. Aguardando retormo.

flaakab. o p.Qprri>

I vvnnnw. Gomes K
los/ 2022




