Formulario - Processo de Retencao O 1 [ ®
Qtd CRO(s) | 13/03/2025 | (

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos

| JESSICA PACHECO | 13/03/2025 | ] Cirurgia Periodontia Quantidade de dentistas por area

Operadora CRO UF Nome dentista |:| Dentistica |:| Protese Dentalria Cirurgia Periodontia

[ oponToLIFE 12640 | sc | JULYANA ZAPPA | [ Endodontia Clinico Geral Dentistica Protese Dentaria

CNPJ CPF [] ortodontia 1 Urgencia e Emergencia Endodontia Clinico Geral

| | 41908819880 | O Radiologia [] Periodontia Ortodontia Urg e Emerg.

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria

[ 23052023 | e | Operadora | sApi74138305336 | 07/03/2025 |

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retencdo

[ [ [ 0 [ | [] Ofertado Novos Valores Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagio

Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ] Outros

’ []sim ‘ ’ [JNAO ‘ | | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|0,30 | |— _ Status retengdo

Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengdo Efetiva
[ 11032005 | 13032005 | 2 dia(s) | (] Desligamento Motivo desligamento
CIN3 N [J Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
I n . ~ P G nfl

1° contato Data | 11/03/2025 | d0 se trata de Retencdo [] valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: 1 Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [ Glosas

[10:13., 11/03/2025] 7: O contatg é rejferegte ao pedido de desligamento de sngJ credenciamento conosco. Qual seria o motivo da solicitagdo? D Dificuldades com o Sistema |:| Prazo Liberagéo de Guias D Encerramento de Atividades
Gostariamos de conversar sobre a insatisfagdo. Aguardamos seu retorno, desde ja agradego! z P q Geg

[10:36, 11/03/2025] +55 11 99019-3413: Estou enfrentando diversas dificuldades com o atendimento: ligacGes néo sdo atendidas, ndo recebo (I Régras Técnicas (L] Apenas procedimentos Estéticos [[] Aposentou

respostas, e guias estdo sendo canceladas sem explicagdo. Além disso, h4 pagamentos em atraso sem justificativa, e ndo consigo acessar o D Baixa Procura |:| Dificuldade de Contato com a Central D Falta de Suporte da Operadora
PR PRI VEIEE © CREg-t REEED Gl Ui CHN G Wigaia: [] Cobranga indevida [ Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento

[[] Ameaga Judicializag3o [] Terceirizagdo de Atendimento ] migragao

20 contato Data 11/03/2025 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos [] outros

Obs.: [[] servidor Publico [ Mudou de Area

[10:38, 11/03/2025] +55 11 99019-3413: infelizmente, isso causou grande revolta nos pacientes, pois desde de fevereiro estamos tentando [] Obito [ Falta de Reajuste

contato e sem solugdo, sem atendimentos e sem ateng&o, nos protocolos tem 4 em aberto, isso € um descaso com os credenciados, ate por que

ndo foi em semanas que ndo temos retorno, e sim meses

[10:57, 11/03/2025] P Pego desculpas pela dificuldade no contato. Posso estar Ihe auxiliando, para que ndo prossiga com o desligamento. . i . i

Foi evidenciado com prints no protocolo [[] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES

30 contato Data 11/03/2025

Obs.: Obs. Desligamento |

[10:59, 11/03/2025] P Com relagdo ao pagamento, as guias foram concluidas dentro do prazo? Eu posso estar verificando tambem quanto ao Em resumo, a insatisfagdo era acerca de dificuldade no suporte, e falta de pagamento. Ofertei suporte, e ao analisar, constatei que as guias ndo foram pagas por ainda estar
pagamento, mas de antemo eu informo que caso a guia tenha sido concluida um dia apds a data limite, o repasse € feito no mes seguinte. autorizada, onde a orientei a realizar a conclusdo no app, a questdo das guias canceladas, ¢ devido ao fato de que havia outra guia no sistema em aberto ainda como ato
H?gg: ﬁ;g;ﬁg;:} g 21(272722322?8";7?;22%2?; r;z:acsogsfagsu;if;:lI::;:nstrgaurl:-ssecocr;ﬁug:ﬁs AUTORIZADO ;Zr:\r:;r:::rtar pois o paciente tinha caréncia na época, e agora a guia foi cancelada para que pudesse ser langada novamente. Diante do suporte prestado, doutora aceitou
4° contato Data 11/03/2025

Obs.:

[11:05, 11/03/2025] +55 11 99019-3413: o vinicius gusmao, esta cancelando todas sem explicagdo, ela falou que mandou para reanalise

[11:06, 11/03/2025] +55 11 99019-3413: as autorizadas ja realizamos, as canceladas ndo aparece para mim a justificativa, mas isso pode ser o

meu sistemas P '

[11:06, 11/03/2025] &?: N&o tem como cancelar sem explicagdo, eu vou verificar o motivo dos cancelamentos Ke”y Oliveira Maykon Dal NEgro

[11:07, 11/03/2025] ?: somente as do vinicius a questdo das guias canceladas?




