Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 5° contato Data | 03/11/2024 | Planos Odontologicos
ELLEN AGATHA DE OLIVEIRA CORDOVIL | 03/01/2024 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Bom dia,

Entramos em contato com a Dra &s 10:39 , para saber o motivo de descredenciamento, a mesma informa que seria pelos valores. Ofertamos agdo de divulgagdo, suporte e

| ODONTOLIFE 30377 | RS MARLA PIRES PERAZZO [] treinamento, mas a Dr@ ndo possui interesse em continuar com o plano, pediu para prosseguir com o desligamento.
CNPJ CPF

| 51125397000189 [ 85509833068

Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ oyospoz | 5 ] Operadora | sapizorsseaze4r | 30/11/2023
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ rs ] PORTO ALEGRE [ 3.264 [ 77 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ ]sim ‘ ’ [INAO ‘ Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,30 | [28/11/2023  [R$ 10,20 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ 3011203 | 0301204 | 34 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 06/12/2023 | U e ST [“] valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Boa tarde,Enviado whatsapp a mesma 51 8251-2222 06/12 as 17h08. [17:08, 06/12/2023] Retengdo: Boa tarde, tudo bem?

Meu nome é Duany, falo em nome da Odonto Life Odontologia parceira da Dental Uni.[17:08, 06/12/2023] Reteng&o - Odontolife: Dra MARLA
PIRES PERAZZO CRO: RS - 30377 verifiquei que abrir um protocolo de desligamento, mas ndo possui informagéo nenhuma.

[17:08, 06/12/2023] Retengdo - Odontolife: Poderia me informar o motivo ou insatisfagdo com o plano, por gentileza?

20 contato Data 22/12/2023

Obs.:

Interagdo da Dra [09:43, 20/12/2023] Retengdo: Bom dia, tudo bem? Meu nome é Duany, falo em nome da Odonto Life Odontologia parceira da
Dental Uni.[09:43, 20/12/2023] Retengdo: Dra MARLA PIRES PERAZZO CRO: RS - 30377 verifiquei que abrir um protocolo de desligamento, mas
ndo possui informagdo nenhuma.[09:44, 20/12/2023] Retengdo: Poderia me informar o motivo ou insatisfagdo com o plano, por gentileza?[10:05,
20/12/2023] +55 51 3239-6405: ola, [10:05, 20/12/2023] +55 51 3239-6405: ndo vou ter mais agenda para dar copnta do plano [10:06,
[20/12/20231 Retencia - Odantolife: Entendi mas teria mais alama incati

30 cam o nlana? \alare: istema

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[ Migragao

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

30 contato Data
Obs.:

26/12/2023

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

Interagdo com a Dra:[12:41, 22/12/2023] +55 51 3239-6405: ola, entdo Monize, os paciente vem com necessidades - restauragdes por exemplo,
me relatando que ndo encontrou nenhum dentista pelo plano que fizesse restqauragdo, que faziam somente limpeza. acredito que os colegas
fagam so limpeza pelo plano e nada mais, iisso implica em além de eu ndo poder em geral realizar limpeza com a consulta inicial, ter que fazer
restauragdes muito complexas que sdo pagas por um valor que ndo paga o material que utilizo - 20 e poucos reais. entdo acaba por ndo
compensar, e eu ndo acho correto eu seguir credenciada e dizer aos pacientes que ndo realizo os procedimentos, fazendo somente limpeza como

Entramos em contato com a Dr2 Marla para entender o motivo de descredenciamento, a mesma informa que seria pelos valores, pois ndo cobrem os gastos que ela possui
com o material que utiliza. Tentamos reter a Dr2 ofertando agdo de divulgagdo, suporte e treinamento, a mesma informa que ndo possui interesse em continuar com o plano
e pediu para prosseguir com o desligamento.

Setor responsavel

4° contato Data 26/12/2023

Obs.:

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

CONTINUACAO: Estou em contato com a Dra explicando que existem profionionais na area que atendem e verificando a melhor maneira de reter.

Agata B. Gomes Maykon Dal'Negro




