Formulario - Processo de Retencdo

Farpe Cddontangion

Qudcro(s) | 1 |
Colaborador Data 50 contato Data _
[ KAMILA DE CARVALHO | 08/02/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 137929 s ] GABRIELA MARIN GARCIA FERREIRA |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 03/10/2022 TprF [ Dentista | sapieraz3zenass | 28/12/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
_ BAURU _m_u _ 874 _ 37 _ (] Ofertado novos valores ] Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O Sim [¥] Nao _=mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor diltima prod.
(0,35 | [19/01/2023  [RS 22386 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo ] Retengdo efetiva
| 2sm22022 [ oso22003 | 42 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
(I} Néo trata-se de retengdo O Perda de de Contato ] Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 05/01/2023 _ O valores O Franquia 0 Alteragdo responsével ténico
Obs.: O Removido prestador D Burocracia Glosas
Encaminhado mensagem no whats 14 99627-6778 questionando sua solicitagdo, aguardando retorno ] Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
m_ Regras Técnicas O Migracéo | Divulgagdo indevida
y_ Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
_H_ _U Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data 17/01/2023 _ O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio Mudou de érea
Obs.: a Atendendo apenas SUS D Terceirizagdo de atendimento D Mais tempo com os filhos
Em retorno pelo whats informa que quer desligamento por Guias glosadas :
GUIA 1247376 , GUIA1261291 disponivel recurso orientado a realizar , 1274808 indeferido rx sugere outro dente, reclama de L.
ndo receber a guia de recurso indeferido, oriento abrir protocolo direcionado ao setor técnico, ndo quer continuar com a Necessario abertura de protocolo
parceria. D
Sim Nao
Obs. Geral
30 contato Data Possui profissionais na regido nas areas atuantes
Obs.:
Setor responsavel
LT 1 Andlise técnica [0  Comercial
- Central de atendimento
4° contato Data _
Obs.: e i ~F A
fiatto b do )y Qo

L /__ Agata B. meSsmcm m \

/e 2022




