Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) _ 2 |
Colaborador Data 5° contato Data _ _
_ Loriane Ceccon _ 24/05/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife | 6497 [ms [ ANA CARLA DA COSTA LIMA |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 21/01/2021 [py | Operadora [ sapieaszaoroees | 01/02/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_’ CAMPO GRANDE __<_m _ 1.288 _ 18 _ L] Ofertado novos valores (| Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros

O Sim Nio _2mo possui _ Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor dltima prod.
_obo _ _2mo possui _2mo possui _ Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo (] Retengdo efetiva
[ oyoza02 | 24052022 | 112 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
O Néo trata-se de retengdo | Perda de de Contato O Problemas de Satde O Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 23/05/2022 _ O Valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador D Burocracia D Glosas
12 contato no acesso 6730228303, foi falado com Dra. Ana Carla que solicitou retorno em mais ou menos 1 hora (17:36) para O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
mm_m_.. com Natan responsavel pelo administrativo. O Regras Técnicas O Migracio O Divuigacso Indevida
nviado mensagem no Whatsapp 6799445306, aguardando retorno m 0 ] 0 3
Baixa procura Dificuldade de contato com a Central Informacdo prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético (W] Aposentou
209 contato Data 23/05/2022 Carteira de clientes particular - sem interesse convénio | Mudou de area
Qbs.: (] Atendendo apenas SUS D Obito O Mais tempo com os filhos
Retorno com sticesso no 6730228303 com Natan, que confirmou o desligamento da corpo clinico:
ANA CARLA DA COSTA LIMA CRO 6497 — MS
EMILIA RAMOS DE ALCANTARA CRO 6271 - MS
Motivo - ndo atende mais convénios, somente cliente particular.
Obs. Geral

Desligar Dra’s. ANA CARLA DA COSTA LIMA CRO 6497 — MS e EMILIA RAMOS DE ALCANTARA CRO 6271 - MS

30 contato Data Motivo - ndo atende mais convénios, somente cliente particular.
Obs.:
Setor responsavel
o 1 O  Anélise técnica [0 Comercial
O Central de atendimento
40 contato Data _ A .ﬂ\. 57 . g
Obs.: AL

Keilla Castro Caldas

Coordenagao

lgata B. Gomes -

Supervisdo Gestdo de Rede

v&&., o

Ivan Vaghini

Administrativo




