Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Qtd CRO(s) | 1 |
Colaborador Data 50 contato Data I | Planos Odontologicos
| jheniffer | | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| odontolife 123201 |SP | MARIANA GIORDANO PANICO |
CNPJ CPF
[ 3493124200010 [ 35526574873 |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1203200 [ P | Operadora | sapi67940698316 | 22/03/2023 |
Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| SAO PAULO |sp | 16.827 | 831 | Ofertado novos valores :‘ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
D Ofertado treinamento/ ou reciclagem L] Outros
O Sim Nio | | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,35 | [01/02/2023 [RS 172,48 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 1203200 | o7j082023 | 0 | Desligamento Motivo desli
] N&o trata-se de retengdo ] Perda de Contato ] Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 03/05/2023-julia | O Valores [ Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador [+] Burocracia D Glosas

Em contato no numero (1 }) 358288_80 falei com Jessica que me informou quea Dra realmente ndo esta atendendo ao plano [] Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento ] Encerramento de atividades
devid? ao prazo de Iiperagag das guias, informei que repassamos sua |nsat|sfa<§ao, em rgtorno me passaram que 'ho'uve uma O s TeaeEs 0 Prazo de Liberacio de Guia n Divulgacio indevida
redugdo no prazo de liberagdo das guias, o prazo para liberagdo no momento é de 30 minutos até 48 horas, solicitei

novamente um voto de confianga da Dra, para realizarmos um periodo de teste com esse novo prazo de liberagéo, [ Baxa procura [] Dificuldade de contato com a Central O Informacgo prestada incorreta

i - [  cobranga indevida
O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético O Aposentou

209 contato Data 23/05/2023 D Carteira de clientes particular ] Sem interesse em convénio D Mudou de area

Obs.: O Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
tentativa de contato por e-mail 23/05/2023 sem sucesso D Obito | Vendeu a Clinica O Motivos particulares

3° contato Data
Obs.:

26/05/2023

Em contato com a Dra Mariana no numero (11) 35828880 a mesma informou que o convenio ndo paga bem, e tem todo um
trabalho de realizar a consulta, tirar foto e fazer raio x e ainda demora ser liberado, informei que tivemos a redugdo no prazo de
liberagdo das guias mas a mesma alega que o nosso processo é muito burocratica e ndo é viavel pra ela atender ao convenio,
informei que poderiamos verificar o reajuste em sua tabela mas a mesma diz ndo ter interesse pois nada pode ser feito com
relagdo as regras de tirar fotos por exemplo.

4° contato Data
Obs.:

Necessario abertura de protocolo
] Sim [] Nso

Obs. Geral

mesma informou que o convenio ndo paga bem, e tem todo um trabalho de realizar a consulta, tirar foto e fazer raio x e ainda demora ser liberado, informei que tivemos a
redugdo no prazo de liberagdo das guias mas a mesma alega que o nosso processo é muito burocratica e ndo é vidvel pra ela atender ao convenio, informei que
poderiamos verificar o reajuste em sua tabela mas a mesma diz n3o ter interesse pois nada pode ser feito com relagdo as regras de tirar fotos por exemplo.

Setor responsavel

I O

[]  Central de atendimento

Andlise técnica O Comercial

Agata B. Gomes




