Formulario - Processo de Retencao

previsdo de retorno, mas que de qualquer modo gostariam de se desligar pois ndo pretendem atender a convenios na clinica
de radiologia, sinalizou que se mudarem de ideia no futuro entra em contato.

Regras Técnicas

Migragdo

Divulgagéo indevida

P du ik
Colaborador Data 5° contato Data _ _
_ Luana Santos 27/04/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 37583 [sp | CESAR LUIZ GARCIA DE OLIVEIRA |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 07/12/2020 p) | Operadora | SAD164251432260 | 18/01/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Unicos divulgados Motivo Retengdo
[ REGISTRO [sp | 258 | 4 ] L1 ofertado novos valores [0  Ofertado suporte []  Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
0 sim Nio [ | Obs.:
Moeda Ultima produgio
_o.mo _ _mm_s GUIAS _ Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo 1 Retengdo efetiva
[ 1so12022 | 27042022 | 99 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[0 Ngo trata-se de retencdo [J  Perda de de Contato Problemas de Satide Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 28/03/2022 _ [ valores Franquia Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador Burocracia Glosas
Em contato com a clinica fomos informados de que n&o estéo atendendo pois estdo passando por reformas e ndo tem [ Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento Outros
O
O

Baixa procura

Apenas particular

OO0 OooOo

Dificuldade de contato com a Central
Apenas procedimentos estético

boooooo

Informagdo prestada incorreta

29 contato Data Obs.:
Obs.:

Setor responsavel
30 contato Data _ [ [0  Andlise técnica [0  Comercial
Obs.: ] central de atendimento

”

4° contato Data _
Obs.:

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

Agata B. Gomes

administrativo

administrativo




