Formulario - Processo de Retencgéo

Qtd CRO(s) L 1 | PR CHAUHAR,
Colaborador Data 50 contato Data T _
[ Luana Santos | 16/05/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolfe | 4076 [ms | FABIANA POSTERLI CAVALCANTE ]
Data inclusdo Tipo D: dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 25/07/2018 P3| Operadora [ sapieazetiosor | 18/03/2022 |
Cidade UF ne° de vidas n® CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
_ PARANAIBA __<_m _ 190 _ 2 _ [J  oOfertado novos valores O Ofertado suporte O Ofertado Divulgagao
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
[ sim O néo ODONTOPREV ] Obs.:
Moeda Ultima produgio
[0,40 | [18/03/2022 ] Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo D Retengdo efetiva
[ 1so3202 | 1sj0572022 | 59 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
_H_ N3o trata-se de retengdo _H_ Perda de de Contato D Problemas de Satide D Beneficiario Grosseiro

10 contato Data — 16/05/2022 _ [0 valores [l Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [0  Removido prestador [  Burocracia O Glosas
Em contato via ligagio com a secretdria Fernand, informou que a doutora ndo ira mais atender nenhum tipo de plano, ofertamos 0 Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
negociagio de valores e suporte mas ndo obtivemos sucesso. []  Regras Técnicas | Migragio O Divulgacio indevida

a Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta

a Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data _‘ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea
Obs.: a Mais tempo com os filhos

Obs. Geral
3° contato pata [ ]
Obs.:
Setor responsavel

O Tl [0  Anilise técnica [0 Comercial

[0 central de atendimento
4° contato Data _‘ L
Obs.:

Keilla Castro Caldas e ol I Ivan Vaghini
Coordenagdo administrativo \H ~ ‘ administrativo




