Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 50 contato Data I Planos Odontologicos
| Fernanda Wunderlick | 06/07/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 54926 |SP | GIOVANA RODRIGUES GERETTI
CNPJ CPF
| 03097038000112 [ 09485737831
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 22032014 [ 1 | Dentista [ SAD168504028114 | 25/05/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
| SOROCABA |SP | 7.028 | 85 D Ofertado novos valores :‘ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros
Il Sim N&o | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,35 | [N3o possui [ Rs -] Status retengéo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 25052003 | oe07/203 | 42 dia(s) | Desligamento Motivo desli
] N&o trata-se de retengdo ] Perda de Contato ] Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 25/05/2023 | O Valores [ Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador ] Burocracia D Glosas
Boa tardeConforme protocolo 40641420230327000360 [] Dificuldade Sistema []  Semlocal de Atendimento ] Encerramento de atividades
ErsT"tacZir;tajt% reallzada' vallflagaq pa cidade de Sorocaba/SP DE ACORDO COM PROTOCOLO:~SAE1§7457029240 D Regrs Teates 0 Prazo de Liberacio de Guia n Divulgacio indevida
para validagdo, foi informado que doutora GIOVANA RODRIGUES GERETTI, ndo estd mais atendendo pelo
plano.Em retorno pelo whats informa que vai se aposentar [] Baixa procura [ ] Dificuldade de contato com a Central O Informag3o prestada incorreta
[0  cobranga indevida
O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético Aposentou
209 contato Data 06/07/2023 D Carteira de clientes particular ] Sem interesse em convénio D Mudou de area
Obs.: O Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
Bom dia, ] Obito ] Vendeu a Clinica ] Motivos particulares

Visto que o motivo do descredenciamento da Doutora é devido ao se Aposentar conforme anexo abaixo, vou seguir com
formulario de desligamento para analise e liberagdo.

Necessario abertura de protocolo
] Sim [] Nso

Obs. Geral

Em contato pelo WhatsApp Doutora informa que ndo estd mais realizando atendimentos pelo plano por motivos de se

Aposentar.

Setor responsavel

30 contato Data
Obs.:
4° contato Data
Obs.:

O T

[]  cCentral de atendimento

0

Andlise técnica

O

Comercial

Agata B. Gomes




