Formulario - Processo de Retencéo

Quicros) | 1 |
Colaborador Data 50 pata | | Planos Qdontologicos
| Julia Carvalho [ 2504203 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| oponroure | 330 [ e | JENNIFER CORREIA |
CNPJ CPF
= 37119157000140 | 07477241995 ]
Data inclusdo Tipo D/ dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 29mp002 | p1 ] Dentista | sapiezeszsionzs | 16/02/2023 ]
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) (inicos divulgad Motivo Retenga
_ FOZ DO IGUACU [ R | 6 | = ] L ofertado novos valores ] Ofertado suporte [0 ofertado Divulgagso
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou recidagem D Outros
0 sim [7] N&o [NvAo mForRMADD | Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor ltima prod.
[R$ 0,45 ] [NZo Possul | NAo Possul | Status retengsio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo D Retengdo efetiva
[ 16022003 | 25092003 | 68 dia(s) ] [4)  Desligamento Motivo desligamento
Néo trata-se de retencio [C]  Perda de Contato {1 Problemas de Salide | Beneficlrio Grosseiro
19 contato Data _ 16/02/2023 _ [ valores ] Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [4]  Removido prestador n| Burocracia O Glosas
Dentista: Gostaria de estar excluindo a Dra Jennifer Correa CRO/33038 do credenciamento, ela n@o trabatha mais aqui. [] Dificuldade Sistema 7]  Sem ol de Atendimento M Encerramento de atividades
seeAataRe O Regras Técnicas ]  Prazo de Liberago de Guia Il Divulgagdio indevida
m nwhw.”:ﬂomﬁws o5 [J Dificuldade de contato com a Central | Informacdo prestada incorreta
[  Ameaga judicializagio [, Apenas procedimentos estético i Aposentou
20 contato Data 05/04/2023 _ [} Carteira de clientes particular O Sem interesse em convénio i Mudou de &rea
Obs.: [} servidor Piblico [} Terceirizagdo de atendimento J Periodo liberacgo de guias
Em contato através do whatsapp falei com responsével que me confirmou o desligamento da Dra Jennifer pois a mesma néo 1 Obito []  Vendeu a Qlinica £] Motivos particulares
trabalha mais no local, me passou o email da Dra Jennifer (jeennic@live.com) e o telefone (45) 999474377, foi aberto -
SAE168069288689 para possivel credenciamento, aguardando formulério autorizado. Necessario abertura de protocolo
[J sim 7} Ndo
Obs. Geral
3° contato Data _ Em contato com a clinica confirmam o desligamento da Dra Jennifer pois a mesma no atende mais no local, foi aberto
Obs.: SAE168069288689 para possivel credenciamento.
Setor responsavel
o ] Andlise técnica O  cComercial
[ central de atendimento
4° contato Data f_
obs.: Jagio @ da |\ 9gmuA
’ AbataB. Gomes |
4 oY x «.,)/@\J.w




