Manual do Credenciado

motivos de glosa e detalhes de como apresentar um recurso de glosa, acesse a

tabela de motivos de glosas na sua area restrita.

Preencher um Recurso de Glosa

O recurso de glosa podera ser preenchido em Atendimento / Guia / Recurso de
Glosa. Para carregar o formulario, vocé devera informar o numero da guia
glosada no campo Guia. Vocé pode conferir as suas guias glosadas no final do

seu Aviso de Crédito, conforme mencionado na se¢ao anterior.
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Na tela, vocé devera realizar a sua defesa no campo Justificativa, conforme o
motivo da glosa apresentado no Aviso de Crédito. Podera acrescentar, também,
qualquer documentagao comprobatoria que for exigida como laudos, raio-x ou
fotografias no botdo “Incluir Imagens”. Os campos Observagdes Clinicas e

Justificativa da Guia poderao ser usadas para adicionar informagdes extras que
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julgar importantes. Pressione em “Validar Atos” para salvar o seu recurso de

glosa:
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Para imprimir o seu recurso de glosa, pressione o botdao “Guia de Recurso de
Glosa”. Assine nos campos apropriados, carimbe e fotografe ou digitalize junto

com as demais guias de sua produgao.
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