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motivos de glosa e detalhes de como apresentar um recurso de glosa, acesse a 

tabela de motivos de glosas na sua área restrita. 

Preencher um Recurso de Glosa 

O recurso de glosa poderá ser preenchido em Atendimento / Guia / Recurso de 

Glosa. Para carregar o formulário, você deverá informar o número da guia 

glosada no campo Guia. Você pode conferir as suas guias glosadas no final do 

seu Aviso de Crédito, conforme mencionado na seção anterior. 

 

Na tela, você deverá realizar a sua defesa no campo Justificativa, conforme o 

motivo da glosa apresentado no Aviso de Crédito. Poderá acrescentar, também, 

qualquer documentação comprobatória que for exigida como laudos, raio-x ou 

fotografias no botão “Incluir Imagens”. Os campos Observações Clínicas e 

Justificativa da Guia poderão ser usadas para adicionar informações extras que 
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julgar importantes. Pressione em “Validar Atos” para salvar o seu recurso de 

glosa: 

 

Para imprimir o seu recurso de glosa, pressione o botão “Guia de Recurso de 

Glosa”. Assine nos campos apropriados, carimbe e fotografe ou digitalize junto 

com as demais guias de sua produção. 

 

  


