Formulario - Processo de Retencdo

QtdcrO(s) | 3 ]
Colaborador Data 50 contato Data _ 15/12/2022 _
— Kauane Nogueira da Silva .— 27[12/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhado mensagem para o whats 69 9237-4418, perguntando o motivo do pedido de desligamento e se tem algo que possamos fazer para nos dar
[ odontolife | 794 [ro | CAROLINA LEVATTI CHAGAS ] mals irma chafice; aguarda refomo
Data inclusdo Tipo Demandado por? N© do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 06/02/2019 py [ Operadora | sapiesaziditans | 08/06/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
[ PORTO VELHO [Ro T a8 B | LI ofertado novos valores [1  Ofertado suporte O  ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Qutros
O sim Nso [NEo mForMADO ] Obs.:
Moeda Uttima produg. Valor altima prod.
[0,30 ] [21/06/2021  JRS 161,10 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacao O Retengdo efetiva
[ osr022000 [ 271272022 | 14920diae) | Desligamento Motivo desli to
| Néo trata-se de retencdo [l  Perda de de Contato O Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 25/08/2022 _ [ vatores O Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia D Glosas
Tentado contato via ligagdo 69) 32212077, (69) 992539029 3s 14:20, sem sucesso. [A Dificuldade Sistema 0 Sem local de Atendimento B Outros
O Regras Técnicas O Migragdo 0 Divulgaggo indevida
Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informaggo prestada incorreta
_U Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
29 contato Data _ 05/09/2022 _ O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio 0 Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
Tentado contato via ligagdo 69) 32212077, (69) 992539029 as 13:33, sem sucesso.
Necessario abertura de protocolo
0l Sim Nao
Obs. Geral
39 contato Data 16/09/2022 Em resposta pelo whats 69 9237-4418, informa que eles ndo tem mais interesse em interesse em atender com o plano devido
a baixa procura e o sistema ser muito dificil, mesmo ofertando a proposta de novo treinamento e tentar aumentar o fluxo de

Obs.:
Encaminhado mensagem via e-mail: ATENDIMENTOCLINICACAROLLEVATTI@GMAIL.COM

atendimentos, solicitam o desligamento \

Lonid 07D :uiy»&c S el YA YV M PP Y T Mfrivg  do  ones
Setor responsavel \ )

I
o ™ L Andlise técnica o Comercial
Central de atendimento

4° contato Data _ 03/10/2022 E 24/10/2022 _
Obs.: u

B
Doutora sinalizou que ndo tem interesse na divulgagdo com as empresas parceiras € que deseja prosseguir com o bﬁhtﬁc, w\w rbct 1 7:&&5\%

" 4 v

desligamento. & Agata B. QQEVL

Encaminhada mensagem via WhatsApp (69) 992539029 F,N \ (1 ,\ \ ou w




