pemandado por?

[ Operadora__|

no de vidas n® CRO(S) tnicos divulgados

B e

pata inclusdo Tipo

14/06/2022 [P |

Cidade

[ owme |

Atende outros convénios
O sim [}

Moeda

Data inicio

Néo
Oltima produg.

Status retencdo

Retengdo efetiva
Desligamento

Nio trata-se de retengdo

10 contato

Obs.:
Em protocolo anterior ja foi retirado a divulgagdo, encaminhado mensagem p
e-mail/ telefone pessoal e se possui novas inclusBes, aguardando retorno.

20 contato

Obs.:

Sem retorno por e-mail, encaminhado mensagem no whats

39 contato

Obs.:
Em contato pelo telefone 47) 38042104 as 17:47 com responsavel Jeferson informa que oS prestadores:
VALKYRIA ROMERO SONNI DA COSTA

LUISE MACHADO BRASIL

JACQUELINE SCHUMANN
nunca atenderam pelo plano, eles trabalham na clinica mas n3o prestam atendimento por convenio e que inclusive deixou a

consultora ciente que esses doutores no atendem ao planoea consultora solicitou mesmo assim a documentaggo de todos
que estavam 13, confirmado enderego telefone e 4reas de atuacdo.

4° contato
Obs.:

50 contato

Motivo Retengdo

0

Ofertado novos valores

Ofertado treinamento/ ou reciclagem

Motivo desligamento

Perda de de Contato
Valores

Removido prestador
Dificuldade Sistema
Regras Técnicas
Baixa procura

Ameaga judicializagdo

&
d
|
O
O
O

a

Ofertado suporte
QOutros

Problemas de Salde
Franquia

Burocracia

Sem local de Atendimento

Migragdo

Dificuldade de contato com a Central
Apenas procedimentos estético

Carteira de clientes particular - sem interesse convénio

Atendendo apenas SUS

Lo Oyl :,A..A.:...

4 Ofertado Divulgagdo

Beneficiario Grosseiro
Alteracgio responsavel ténico
Glosas

Outros

Divulgagdo indevida
Informacdo prestada incorreta
Aposentou

Mudou de area

nonoguooon

Mais tempo com 0S filhos

Necessario abertura de protocolo

m|

Setor ¢

Obs. Geral
Em contato com respons
responsavel pelo credenciamento esta
inclusges a ser feito

Sim

avel

avel informa que prestadores tra
va ciente e mesmo assim so
no momento , somente em janeiro orientei a abrir protocolo.

balham |4 e ndo prestam atendimento para convenio e consultora
itou a documentagdo de todos que trabalham la, sem
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Central de atendimento

Analise técnica
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Agata B. Gomies
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Comercial
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Ivan Vaghini




