Formulario - Processo de Retencao

aonio

Qtd CRO(s) [ 1 | I 1 N

Colaborador Data 50 contato Data | 05/04/2023 - MARIA LUIZA | Plangs Odontologicos
_ MARIA LUIZA I 04/05/2023 ] Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Foram .amm_ﬂmmmm 17 tentativas de contato sem sucesso, n__..,\:_amomo estd suspensa n_.mmam NA\.S\NONN portanto seguiremos com desligamento.
_ ODONTOLIFE _ 11268 _m> _ SARAL DE MATOS ARAUIO _ Formalizado via protocolo para dentista comunicando desligamento, bem como enviado email com devidas informagGes para o mesmo.

CNPJ CPF
[ 13730111000103 ] 03457461554 ]

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ wmaoo | w1 ] Operadora |  sapiess3sazgaar | 21/10/2022 |

Cidade UF n® de vidas n® CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
_ CAMACARI _m> _ 1.037 h 25 “ D Ofertado novos valores O Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? L] Ofertado treinamento/ ou reciclagem | Outros

[ sim N&o _ _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor altima prod.
[0,40 | [30/07/2022  [R$ 442,80 Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagd []  Retengio efetiva
[ 24100022 | 040502023 | 192 dia(s) ] B Desligamento Motivo desligamento
0 N&o trata-se de retengdo Perda de Contato O Problemas de Satide | Beneficiario Grosseiro

19 contato Data _ 24/10/2022 - GISELLE _ O valores O Franquia O Alteraggo responsével ténico
Obs.: [0 Removido prestador ] Burocracia O Glosas

Conforme solicitagdo de validagdo de rede 30.88_9 SAE166445193573 tentativas de contato com os nimeros: (71) [J Dificuldade Sistema 0 Sem local de Atendimento O Encerramento de atividades
30400590, (71) 993660018 em dias e em horarios diferentes, porem sem sucesso. _H_ Regres Taenices 0 Prazo de Liberagio de Guia 0 Divulgacio indevida

Por gentileza retirar divulgago afim de evitar negativa de atendimento. 0 aixa Rocura [] Dificuldade de contato com a Central 0 Tformacio prestada correta

[l  cobranca indevida
[ Ameaca judicializagio I Apenas procedimentos estético ] Aposentou

2° contato Data | 227122022 -kausne | [] Carteira de dientes particular [0 seminteresse em convénio []  Mudoudedrea

Obs.: O Servidor Plblico O Terceirizagdo de atendimento Il Periodo liberagdo de guias
Sem retorno no e-mail, encaminho novamente whats (71) 9366-001, aguardo retorno ™ Obito O Vendeu a Clinica | Motivos particulares

3° contato
Obs.:

Data |  13/01/2023 - KAUANE

Em resposta automatica pelo whats, informa que as atividades em Camacari estardo se encerrando no dia 12/08/22. A clinica
agora sera apenas em Salvador

Aguardando formulério de desligamento autorizado

4¢ contato pata |  2501/23-HELOIsA |

Obs.:

Identificamos os pagamentos abaixo em aberto:

71,20 MAI2022
71,20 DEZ2021

Necessario abertura de protocolo
O Sim [0 nNso

Obs. Geral

TENTATIVAS DE CONTATO 10/11/22, 22/11/22, 01/12/22, 13//12/22, 22/12/22, 04/01/23, 13/01/23, 19/01/23, 25/01/23,
30/01/23, 03/02/23, 13/02/23, 23/02/23, 21/03/23, 31/03/23, 12/04/23, 25/04/23

Setor responsavel

O 7 |

[J  central de atendimento

Anélise técnica 0  comercial

Aaglo B o b Gome)
».\.Ennnmn Gol ._mw
O0S/6s (2022

/




