Formulario - Processo de Retencgao | »

Qtd CRO(s) [ 1 | Plangs Cxintitokogkos
Colaborador Data 5° contato Data _ 17/01/2023 L
[ Kamila de Carvatho | 17/01/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Tentativa de contato pelos telefone 18) 33514085 sem sucesso
[ odontolife | 62652 [sp [ JUSSARA AUGUSTA BETTIOL CORONADO |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 20/08/2021 [ps | Dentista [ sapiesacoizsozs | 04/10/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
_ ASSIS _mv _ 317 _ 8 _ [ Ofertado novos valores I Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? E Ofertado treinamento/ ou reciclagem D QOutros
O Sim Nédo _2mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[0,40 | [semGuias — [Rrs -] Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizagao [} Retengdo efetiva
[ oam0p022 | 17012023 | 105 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[ N&o trata-se de retencdo Perda de de Contato | Problemas de Satide H| Beneficidrio Grosseiro
10 contato Data _ 17/11/2022 _ O valores 0 Franquia 0 Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador | Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem no whats 18 99776-3639 questionando por qual motivo deixou de atender ao plano, aguardando O Dificuldade Sistema il Sem local de Atendimento O Outros
retortio: _M_ Regras Técnicas il Migragdo il Divulgaggo indevida
ol Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central a Informagdo prestada incorreta
] Ameaga judicializagdo (Il Apenas procedimentos estético u Aposentou
20 contato Data 28/11/2022 L _M_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio U Mudou de area
Obs.: E Atendendo apenas SUS U Mais tempo com os filhos

sem retorno pelo whats encaminhado e-mail

39 contato Data
Obs.:

09/12/2022 |

sem retorno pelo whats encaminhado mensagem no e-mail 26/12/2022-Tentativa de contato pelos telefones (18) 997763639,
(18) 33213579 as 11:30 sem sucesso

Necessario abertura de protocolo

D Sim ] Nao

Obs. Geral

Realizado 5 tentativas de contato em dias e horarios diferentes, sem sucesso, sem retorno e e-mail , possui profissional na
regido na area atuante(ortodontia)

Setor responsavel

4° contato pata | 06/01/2023 |

Obs.:

Tentativa de contato pelo telefone (18) 33213579 as 10:20 sem sucesso, (18) 997763639 desconhece dentista, sem retorno
pelo whats e e-mail,

N -l

1 Central de atendimento

Andlise técnica O Comercial

Jaglo: f do- ) o)

"\ Agata B. moiawa_

8/ o1 /200




