Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(S) [ 1 | Plarwos Odoniosigios
Colaborador Data 50 contato pata | 30/06/2022 |
[ Loriane Ceccon | 30/06/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 102800 [sp | THAIS DE MOURA GUIMARAES SILVEIRA =
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 08/11/2021 p [ Dentista [ srotesazieaeanz | 08/06/2022 |
Cidade UF no de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencio
_ SAO PAULO _m_u _ 16.817 _ 806 _ | Ofertado novos valores (H] Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O Sim [ N&o _2mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
_g _ ?uo possui _2mo possui _ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagio [} Retengdo efetiva
[ osoep022 | 30062022 | 22 dia(s) | Desligamento Motivo
4 N&o trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Satde (m Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 22/06/2022 _ O Valores O Franquia O Alteraciio responsavel ténico
Obs.: [0  Removido prestador [0  Burocracia 1 Glosas
Tentativa de contato no acesso (11) 5539-4698, s6 chama. [0 Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento 4 Outros
Enviado mensagem via Whatsapp 11950284400 0 R Téani O Miaracio oniliaacio indevida
egras Tecnicas graca gac e
a Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
_U Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
2° contato Data 30/06/2022 L Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: u Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Contato com Dra. Thais no acesso 11950284400 via Whatsapp, Dra. confirma que nao vai mais atender convénios, somente
particular. Deste modo iremos seguir com o desligamento.
Obs. Geral
Desligar Dra. THAIS DE MOURA GUIMARAES SILVEIRA CRO: SP - 102800, confirma que ndo vai mais atender convénios, somente
30 contato Data _ L particular.
Obs.:
Setor responsa
[ . [0  Andlise técnica [0 Comercial
[0 central de atendimento
49 contato Data
| - A )
Keilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni \ N Agata B. @.E:R/\ Ivan Vaghini
¢ Coordenagdo Andlise Técnica Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo
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