Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) [i= ! 1 |
Colaborador Data 50 contato Data _‘ L
[ Loriane Ceccon | 11/07/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 136079 |sP | NAIRA DA COSTA LIMA |
Data inclusdo Tipo D dado por? N© do protocolo Dt. abertura protocolo
jE\H 1/2022 |pF | Dentista | SAD165581691482 _ 21/06/2022 _
Cidade UF no de vidas n® CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_‘ ARACATUBA \ _mv _ 193 7 _ 9 ; O Ofertado novos valores O Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Qutros
(| Sim 4] Ndo _ﬁu informado L Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima pred.
[035 Z| [o1/05/2022 RS 1.027,33 | Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengao efetiva
[ aos202 | wyjozpoza | 20das) | Desligamento Motivo desligamento
O N3o trata-se de retengdo O Perda de de Contato D Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro

19 contato Data _‘ 30/06/2022 _ Valores O Franquia (H] Alterac3o responsavel ténico
Obs.: _U Removido prestador D Burocracia _H_ Glosas

Realizado contato no acesso (18) 996577805, s chama. [0 Dificuldade Sistera [0  sem local de Atendimento O Outros

Enviado mensagem via Whatsapp 18996577805, aguardando retorno 0 Regras Técricas D Migracio 0 Divulgacio Indevid

O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central U Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético 0 Aposentou

20 contato Data _‘ 01/07/2022 _ O carteira de clientes particular - sem interesse convénio u Mudou de area

Obs.: a Atendendo apenas SUS O Sbito O Mais tempo com os filhos
Realizado contato no acesso (18) 996577805, s6 chama.

Enviado mensagem via Whatsapp 18996577805, aguardando retorno

Obs. Geral

Desligar Dra. NAIRA DA COSTA LIMA CRO: SP - 136079, devido a valores baixos, Foi argumentado sobre ajuste de valores, divulgagdo

3° contato Data _‘ 06/07/2022 _ do seu consultério para aumentar o nimero de beneficidrios e suporte quando necessario.
Dra. ndo aceitou argumentagio e confirmou desligamento.
Obs.:
Contato com sucesso no Whatsapp 18996577805 com Dra. Naira confirma que realmente ndo vou continuar devido aos valores Setor responsavel
baixos. Foi argumentado sobre ajuste de valores, divulgaciio do seu consultdrio para aumentar o némero de beneficiarios e = = -
Al i e m_ T : [0  Analise técnica [0 Comercial
Dra. n3o aceitou argumentacdio e confirmou desligamento. Central de atendimento
C i :
—
4° contato Data q i -
Obs.: 7)) QNM..,. (78 B %r\x%é 7
Kgilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonfioni Agata B. n..E:M. Ivan Vaghini

Coordenagéo

Andlise Técnica

Supervisdo Gestdo de Rede

M[e#+ 12

Administrativo




