Formulario - Processo de Retencao

pata [

PraresOdariobphas

Colaborador Data 50 contato
[ Luana Santos 03052022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista

[ odontolife | 11886 Jor | TSABELLA FERREIRA ALENCAR )

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 21/05/2020 [P | Operadora [ saptessizoeaz | 02021 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Ginicos divulgados Motivo Retengdo
_\ BRASILIA _Um _ 2.757 _ 214 \_ l Ofertado novos valores | Ofertado suporte O Ofertado Divulgagéo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D QOutros
[] N&o a ; Obs.:
Ultima producéo
_ 7 _ out/21 Status retengdo
Data final Tempo finalizagdo O Retencdo efetiva
[ 2502001 | 030572022 | 190das) | Desligamento Motivo desli t
[ Nao trata-se de retengdo [[]  Perda de de Contato []  problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _‘ 23/12/2021 \_ D Valores _H_ Franquia (| Alterag3o responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia Glosas
MELISSA: Tentado contato pelos telefones (61) 30243090, (61) 983640819 e (61) 999894740, sem sucesso. [] Dificuldade Sistema [] Semlocal de Atendimento O Outros

[l Regras Técnicas [0 M™igragdo [ Divulgacgo indevida

O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta

_H_ Apenas particular O Apenas procedimentos estético _U
20 contato pata | 2504202 | Obs.:
Obs.:
LUANA: Tentado contato via ligaggo 12:19h: (61) 30243090 - N&o atende (61) 983640819 - Ligagdo ndo completa (61)
999894740 - Chama duas vezes e desliga

Setor responsavel

30 contato pata | oxospozz | o Tl Andlise técnica 0 Comercial
Obs.: [0 central de atendimento
LUANA: Tentado contato novamente via ligagdo ao 12:42:
(61) 30243090 - N&o atende
(61) 983640819 - Ligagao ndo completa
(61) 999894740 - Chama duas vezes desliga
40 contato pata | o30s52022 |
Obs.:
Em contato via ligagdo as 11:45 com Patricia, informou que 0 motivo da sol Hnm@ mo_‘w..: as glosas e m?m_\&.: .uac_mamm com Keilla Castro Caldas ’ M y 2 Ivan Vaghini
pagamento, solicitei o nimero das guias glosadas e ofertei suporte para futuras situagBes. A mesma ndo quis informar e Coordenagio administrativo @ﬂ Omv administrativo

sinalizou que era a decisdo final da doutora.




