Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data 5° contato Data | 15/12/2023 | Planos Odontologicos
ELLEN AGATHA DE OLIVEIRA CORDOVIL | 02/01/2024 I Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Ol Dr(a). BRENO PERES ALTINO, tudo bem? _ . _ _ ] _ _
Informamos que iniciaremos seu processo de desligamento, visto que ndo conseguimos contato com o(a) Sr.(a). Identificamos em nossos registros as seguintes tentativas de contato,
| ODONTOLIFE 10465 | GO | BRENO PERES ALTINO I realizadas através do telefone da clinica (62) 982070900, (62) 39310440, e do email Contato@institutoperes.com.br
CNP3J CPF 01/08/2023 14:41 - telefone e whatsapp - 08/08/2023 12:05 - telefone e whatsapp - 09/08/2023 08:58 - whatsapp - 24/08/2023 17:24 - telefone - 25/08/2023 08:32 - telefone -
03/10/2023 15:28 - telefone e whatsapp - 27/10/2023 11:27 - whatsapp e telefone - 03/11/2023 11:42 - telefone. Entretanto, considerando que n&o tivemos retorno e que sua
| 11355788000175 | 00664144152 I divulgagio aos beneficidrios esta suspensa desde 24/08/2023, aguardaremos o seu contato dentro do prazo de 10 dias teis, contados a partir da data e horério de abertura deste
. = - tocolo. C do haji ifestagdo d rt i desli to.
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Profeeolo. €250 noiaja manifestacaolde sUa parts seguliremos com| seuidesigamento
[ 13072021 [ 3 ] Operadora | sapies3ooea71 | 04/05/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ co | GOIANIA [ 2.846 [ 110 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [1sim ‘ ’ [] NAO ‘ | I Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
0,35 | [semcuias RS Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
4/05/202 2/01/2024 243 di q Motivo desli to
[ o40s203 | oz01204 | 3 dias) | Desligamento otivo
[ Nio se trata de Retencd Perda de Contato [] Problemas de Sadde [[] Beneficiario Grosseiro
ri n 3 ~ . &
1° contato Data | 01/06/2023 | U e ST [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[1 Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [ Glosas
Entrado em contato via whats app- 62 8207-0900 (em 01/06/2023 as 16:08) para questionar sobre previsdo (Data) de retorno dos atendimentos. D Dificuldades com o Sistema [:] Prazo Liberagéo de Guias D Encerramento de Atividades
Aguardando retorno. z 2 g . 200
[[] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializagdo [ Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data 13/06/2023 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [ servidor Publico [[] Mudou de Area
Enviado whats app- 62 8207-0900, em 13/06/2023 as 16:56 questionando se ja retornaram a atender,aguardando retorno. Em resposta ,via D Obito
whats app- 62 98207-0900, em 13/06/2023 as 17:17 , informaram que est&o avaliando agenda e concluindo alguns cursos para dai retornar
atendimento , questionei se h4 previsdo , porém ainda sem retorno.(vide print) Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo
Obs. Geral
30 contato Data 03/07/2023 Tentamos entrar em contanto de vérias formas com o Dr via ligagdes, mensagens e email. Ndo tivemos sucesso, deixamos suspenso por alguns periodos na tentativa de
Obs.: mantermos a parceria com o Dr, mas o mesmo ndo tinha previsdo de retorno. Tentamos averiguar por varias tentativas uma previsdo de retorno, porém ninguém informou

uma data de retorno.

Em contato com Yasmin no telefone 6239310440 (google) informa que atendimentos devem permanecer suspensos até 14/07, apos realizar
contato e confirmar normalizagdo do atendimento

Setor responsavel

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

4° contato Data 03/11/2023

Obs.:
(62) 8239-3100 - ccaixa postal 11:42, (62) 98323-4433. - ndo atendida 11:45, (62) 8239-3100 - caixa postal 11:44. Feito busca no Google, porém
sem sucesso. Pela contagem ja foram realizados 8 contatos , e apesar de passado infomagGes em 3 delas em nenhuma das tentativas foi falado
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