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Como identificar as Guias e Procedimentos Glosados 
 

Ao gerar o Aviso de Crédito dos pagamentos relacionados ao mês desejado, foram criadas as 

colunas Valor Bruto que está relacionado ao valor em reais da guia apresentada pelo cirurgião 

dentista e a coluna Glosa, que trará os valores em reais das glosas  realizadas  na  guia  de  

tratamento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

No resumo do Relatório de Aviso de Crédito foram criados os totalizadores de Total Bruto de 

Guias, ao qual corresponde a quantidade de guias e a soma de todas as guias do relatório, Total de 

Glosas, soma da coluna glosas das guias demostradas no Aviso de Crédito e Total de Guias – Glosas 

correspondentes ao cálculo dos valores de guias com as glosas realizadas pela Dental Uni. 

 

Logo  abaixo  ao  Resumo de Pagamento são apresentadas as Guias Glosadas. Nessa relação 

poderão ser visualizados os dados da guia e o motivo da glosa realizada. Para saber 

detalhadamente o motivo da glosa,  acessar a guia    citada  e  entrar  no  campo  observações  gerais  

e/ou  clínicas. 
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Atenção:  O profissional tem o prazo de 60 dias após a glosa para realizar o Recurso. 

 
 

Realizando o Recurso de Glosa 
 

Para realizar o Recurso de Glosa, após o dentista efetuar login no site, mostrará a tela de início 

abaixo, onde para iniciar a solicitação de Guia o dentista deverá selecionar a opção “Liberação de 

GTO” para ser direcionado ao módulo de atendimento. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Após selecionar esta opção o dentista será direcionado para o sistema interno. 

Para prosseguir com o recurso de glosa, nesta opção ele deve acessar Atendimento > Consulta > 

Consulta como identificado na tela abaixo. 
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O profissional deverá ter em mãos o número da Guia Glosada para iniciar o processo. 

Abrirá a tela com o campo Guia disponível para preenchimento. Esse campo deverá ser preenchido 

com o número da guia glosada informada na relação de Guias Glosadas do Relatório de Aviso de 

Crédito. Após o preenchimento, clique fora do campo ou digite a tecla <TAB> do teclado. 

 
 

 

 

 

 

 

Nesse momento o Sistema abre a guia de Recurso de Glosa referente à guia informada anterior- 

mente, com os procedimentos e o motivo de glosa aplicado, onde o profissional deverá incluir a 

informação de justificativa e imagens solicitadas no campo “justificativa”. 

 

Indique o número da guia 



ODONTO LIFE PLANOS ODONTOLÓGICOS RECURSO DE GLOSA 

5 

 

 

 

Após a inclusão da justificativa e imagens (se necessário) o profissional deverá validar atos da guia, 

assim a guia irá assumir o status de Autorizada. 

 

 
 

Após concluir a guia, o profissional deve imprimir a Guia de Recurso de Glosa, assinar e direcionar 

juntamente com sua produção. A Guia será analisada pela auditoria e a decisão sobre o pagamento 

informado no campo de observações clínicas da guia. 
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Atenção: Guias de Recurso de Glosa enviadas no formato de Guia de Tratamento não serão aceitas 

pela produção. 

 
A conclusão das guias é realizada através do App Odontolife. A cada atendimento realizado basta 

abrir a nova versão do App, realizar seu login e selecionar a opção Concluir Guias. 
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