Formulario - Processo de Retencdo (

Qtd CRO(s) _ 1 i Celotiongkon
Colaborador Data 50 contato Data _ 05/01/2023 _
[ KAUANE NOGUEIRA DA SILVA [ 16/01/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 51616 [ra [ THATYLLA DE AZEVEDO VELASCO
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 24/06/2022 Jpr ] Dentista [ sapieesiooaszir | 11/11/2022
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) inicos divulgados Motivo Retencdo
[ camposposGoviacazes  Jrs [ 400 [ 15 L1 ofertado novos valores [0  Ofertado suporte O Ofertado Divulgagso
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Outros
Nao __._mo informado Obs.:
Ultima produg. Valor dltima prod.
| [NBo POSSUL | - | Status retenio
Data final Tempo finalizagdo O Retencdo efetiva
[ 2406202 | 1601203 | 206 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
O Ndo trata-se de retencdo [  Perda de de Contato O Problemas de Satde 1] Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 19/12/2022 _ .| Valores _H_ Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador D Burocracia D Glosas
CONSULTORA KAMILA Por gentileza retirar divulgagéo para seguirmos com a tratativa Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento Il Outros
O  Regras Técnicas O Migragdo 0 Divulgaggo indevida
U Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informag&o prestada incorreta
D Ameaca judicializacdo O Apenas procedimentos estético D Aposentou
20° contato Data _ 20/12/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio (| Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
Boa tarde.

Retirado a divulgagdo.
Segue para tratativa.

|Vanessa

30 contato Data | 26/12/2002 |
Obs.:

Necessario abertura de protocolo

O
Sim Nao
Obs. Geral

Encaminhado whts 22) 998018745 referente a solicitagdo de desligamento. aguardo retorno

Em retorno pelo whats, mesmo ofertando suporte, doutora informa que ndo existe nada que possamos fazer para ela
continuar com o atendimento do plano, solicita o descredenciamento, ndo é necessario abertura de protocolo

Setor responsavel

4° contato pata | 06/01/2023 ]
Obs.:

T.l (W] Andlise técnica O Comercial
LI Central de atendimento

Em retorno pelo whats, doutora informa que motivo é beneficiario grosseiro, respondo que acreditamos muito em seu
trabalho, que realmente essa situagdo € desagradavel e pedimos desculpas por esse inconveniente. questiono se tem algo
que possamos fazer para que mude de ideia, aguardo retorno
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