Formulario - Processo de Retencao

* Odonta /=

Qtd CRO(s) | 10 |
Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| JESSICA PACHECO | 05/11/2024 | e e Quantidade de dentistas por area
Operadora CRO UF Nome dentista |:| Dentistica |:| Protese Dentalria Cirurgia Periodontia
[ oponToLIFE 45869 I CAMILA NASSER OLIVEIRA DA SILVA | [ Endodontia Clinico Geral Dentistica Protese Dentaria
CNPJ CPF Ortodontia ] Urgencia e Emergencia Endodontia Clinico Geral
| 25193781000109 | 05882883733 | O Radiologia Periodontia Ortodontia Urg e Emerg.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria
[ 19062009 | 5 | Operadora | sapi73o4e018146 | 01/11/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retencdo
[ n ] RIO DE JANEIRO [ 13.158 [ 1025 [] Ofertado Novos Valores [[] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ] Outros
’ C1sim ‘ ’ I NAO ‘ | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|0,30 | |— Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [ ] Retencio Efetiva
[ osios2004 | osj052004 | 0 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
N N erda de Contato roblemas de Saude eneficidrio Grosseiro
ON e [ perda de Contat [ Probl de Satd [ Beneficiario G i
1° contato pata | 05/11/2024 | HO 82 TRIE) B (SEaEEe [ valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [ Glosas
plensagem: [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [[J Encerramento de Atividades
Ol4 Dr(a). FELIPE FARIA DE ANDRADE, tudo bem? . . : -
[[] Régras Técnicas [[] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
Recepcionamos a solicitagio e jé estamos dando sequéncia ao seu atendimento. Em breve entraremos em contato! [ Baixa Procura [1 Dificuldade de Contato com a Central [ Falta de Suporte da Operadora
obranca indevida urocracia Operadora egativa de Atendimento
[J Cob indevid 18 ia Operad [] Negativa de Atendiment

20 contato Data
Obs.:

05/11/2024

Bom dia,
Conforme alinhado via Email com a gest&o junto a consultora que credenciou as clinicas.

Sera realizado o formuldrio direto para desligamento da clinica.

[[] Ameaga Judicializag3o

[] Carteira de Clientes Particular
[] Servidor Publico

[] Obito

[] Terceirizagdo de Atendimento
[] Estudos

[1 Mudou de Area

[[] Falta de Reajuste

[] Migragdo
[J Outros

3° contato Data 01/11/2024 |

Obs.:

Foi evidenciado com prints no protocolo

[] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES

Obs. Desligamento | |

De: Maykon Willian Dal Negro <maykon.dalnegro@odontolifeodontologia.com.br=
Enviado: sexta-feira, 1 de novembro de 2024 14:48

Para: Poliana Andrade Silva <poliana.silva@odontolifeodontologia.com.br=; Jessica
L <jessica.pacheco@odontolifeodontologia.com.br>

Cc: Ketlyn de Castro Wiezbicki <ketlyn.castro@odontolifeodontologia.com.br>

4° Cpssunto: ENC: 021 DENTAL - ATUALIZACOES
Obs

Segue atualizagbes

Jéssica, pode dar sequencia nos desligamentos da 021.

Kelly Oliveira

Maykon Dal'Negro




