Formulario - Processo de Retencao (

Qtd CRO(s) [ 1 Paren Cetonitvogions
Colaborador Data 59 contato Data _ 13/06/2022 1_
_’ NAIHARA RIBEIRO DOS SANTOS _ 26/07/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista 13/06 e 15/06 - Realizado contato sem sucesso. L )
_’o%:no_am _ s _mv _ AESANDRACOAYENTLIRACHOTANHEIRA WMMM%M@ WWWMM_B N%MM:W%%M www_mwgmwmwwwwﬂmw_ﬂmﬁwﬂ Mh,wwm, Mm“ﬁﬁmﬂmm _MM»M_MMW www.mm“mm.ma sucesso caracterizando desisténcia por parte da
Data indusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo profissional em permanecer com a parceria.
[ 18/08/2016 [pF | Operadora | sapiessaodooszs | 29/11/2021
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencdo
_’ ILHA SOLTEIRA _m*U _ 19 _ 1 D Ofertado novos valores ”_ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem D QOutros
M Sim N&o _558338 Obs.:
Moeda Ultima produg. 4 Valor dltima prod.
[0,35 | [02/04/2019 “TR$ 105,00 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagao H Retengdo efetiva
[ 2012001 | 26072002 ] 239 dia(s) | “l Desligamento Motivo desligamento
(0 Néo trate-se de retencdo Perda de de Contato | Problemas de Salde H| Beneficiario Grosseiro

10 contato Data _ 06/12/2021 _ Valores O Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [ Removido prestador | Burocracia Glosas

Melissa: Encaminhado mensagem via whatsapp (18) 997745237 questionando se os atendimentos estdo normalizados. (] Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento O Outros

E Regras Técnicas [1_ Migragdo H_ Divulgagdo indevida
] Baixa procura U Dificuldade de contato com a Central 0 Informagdo prestada incorreta
g Ameagca judicializagdo D Apenas procedimentos estético O Aposentou

20 contato Data 12/05/2022 _ U Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _U Mudou de area

QObs.: _H_ Atendendo apenas SUS E Mais tempo com os filhos
Em contato com a doutora, informa que houveram guias glosadas. Questionei quais foram as guias glosadas.

Obs. Geral

3° contato Data 19/05/2022

Obs.:

13/06 e 15/06 - Realizado contato sem sucesso.

Dia 21/06 - Doutora informa que podemos agendar o treinamento , informa que ird verificar o dia.

Dias 22/06, 27/06, 28/06, 11/07, 19/07 e 25/07 - Realizados novas tentativas de contato, porem sem sucessa caracterizando
desisténcia por parte da profissional em permanecer com a parceria.

Encmainhado a analise de guias glosadas, inclusive alguns beneficiarios ja ndo fazem parte da rede.

Setor responsavel

(I 1 Andlise técnica ] Comercial
L central de atendimento

4° contato Data 07/06/2022
Obs.:

Realizado contato para verificar se a doutora manteria parceria, informei que tivemos vérias atualizagdes nos processos de
emissdo e finalizagdo de guias, porém a mesma se mostra relutante devido prejuizo financeiro. Em negociagdo, doutora
aceita permanecer com os atendimentos, fornecido manuais e treinamento.

Agata B. Gom Ivan Vaghini
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