Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Qtd CRO(s) | 2 |
Colaborador Data 5° contato Data I | Planos Odontologicos
[ Camila Guilherme | 07/06/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLIFE 6768 [ce [ JOIZI GUARDA XAVIER |
CNPJ CPF
[ 33908206000173 [ |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1400202 | p | Operadora | sapiesasierizsy | 26/04/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| FORTALEZA |CE | 602 | 86 | Ofertado novos valores :‘ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem L] Outros
O Sim Nio | | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|0,35 | |SEM GUIAS | RS - | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 26/042003 | o7j062023 | 42 dia(s) | Desligamento Motivo desli
] N&o trata-se de retengdo ] Perda de Contato ] Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 07/06/2023 | O Valores [ Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador ] Burocracia D Glosas

Er’mt_rado em contato via vx_lhars app- 85 8806-6442 , em 07/06/2023 as 14:57 , para ofertar agdo de divulgagéo e tentar reter a [] Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento ] Encerramento de atividades
TR ERA® (IEEEED (f R IIED (BRI, CENETRERGD R, I Regras Técnicas [ Prazo de Liberagdo de Guia ] Divulgagdo indevida

g:lz:nl;:;raoic:cr;vida 1 Dificuldade de contato com a Central | Informag@o prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético J Aposentou

20 contato Data 07/06/2023 | O Carteira de clientes particular ] Sem interesse em convénio O Mudou de area

Obs.: [l Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
Em resposta, via whats app-profissional confirma a intencdo de descredenciamento devido a baixa demanda, ofertei acdo de 1 Obito | Vendeu a Clinica ™ Motivos particulares

divulgagdo e ressaltei que faltavam apenas 3 meses p/podermos praticar o reajuste contratual, que caso ela de fato seguisse
com o desligamento e mudasse de idéia apds , voltaria tudo do zero , precisando aguardar 12 meses p/ novo reajuste, porém
a mesma se manteve decidida a desligar.

30 contato Data |
Obs.:

4° contato Data

Obs.:

Necessario abertura de protocolo
] Sim [] Nso

Obs. Geral

Em resposta, via whats app-profissional confirma a intengdo de descredenciamento devido a baixa demanda, ofertei agdo de divulgagdo e ressaltei que
faltavam apenas 3 meses p/podermos praticar o reajuste contratual, que caso ela de fato seguisse com o desligamento e mudasse de idéia apds , voltaria
tudo do zero , precisando aguardar 12 meses p/ novo reajuste, porém a mesma se manteve decidida a desligar.

Setor responsavel

I O

[]  Central de atendimento

Andlise técnica O Comercial

Agata B. Gomes




